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I. Cele badania

Celem gtéwnym badania jest zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifikacyjno-zawodowych
w branzy: zywnos¢ wysokiej jakosci (dalej okreslana mianem zywosci lub branzy zywnosci)
- kod PKD: C.10, poprzez:

1) okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr w branzy zywnosci wysokiej jakosci i
zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje,

2) okreslenie krétko i sredniookresowych wyzwan (horyzont 3/maksymalnie 5 lat),
przed jakimi stoi branza zywnos¢ wysokiej jakosci w wymiarze kompetencyjnym
w zwigzku ze zmianami spotecznymi, gospodarczymi i technologicznymi.

Przed zespotem badawczym stoi wyzwanie odpowiedzenia na dwie grupy celow, ktére
uszczegodtawiajg kierunki prowadzonego badania.

Schemat 1: Dwa cele badania

Okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr w Okreslenie krétko i Srednioterminowych
branzy zywnosci wysokiej jakosci i zwigzanego z wyzwan przed jakimi stoi branza zywnosci
nim zapotrzebowania na kompetencje. wysokiej jakosci w wymiarze kompetencyjnym

| l | S
Zrédto 1: opracowanie wtasne

Oba cele, wyznaczajace kierunki badania, zostaty ponizej uszczegétowione.



Cel 1. Okreslenie stanu i kierunkdw rozwoju kadr w branzy zywnosci wysokiej jakosci i
zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje.

Okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr w branzy zywnosci musi uwzglednia¢ bardzo
szeroki wachlarz uwarunkowan. Po pierwsze nalezy odnies¢ sie do zdiagnozowanych w
ostatnich latach potrzeb sektora oraz trendéw, jakie bedg miaty wptyw na rozwdéj kadr.
Rynek produkcji zywnosci w ostatnich latach, przed 2020 rokiem ulegat zmianom. Wynikaty
one ze zmieniajgcych sie trenddw gospodarczych i spotecznych — na przyktad rosngcej
Swiadomosci ekologicznej i coraz wyrazniejszych dazen do zrownowazonej produkcji. Firmy
odpowiadaty na nowe potrzeby klientéw — takie jak dostarczanie tzw. superfoods, czy
skrécenie $ciezki posrednikow. Niektore firmy branzy zywnosci odczuty wzmocnienie i idgcy
za tym wzrost sprzedazy. Na stymulowanie rozwoju firm duzy wptyw miata lojalnos¢
klientow, wynikajaca z jakosci produktow, obstugi, wizerunku firm i ich do$wiadczenia na
rynku?.

Po drugie nalezy uwzgledni¢ wptyw COVID-19 na sytuacje przedsiebiorstw z sektora zywnosci
wysokiej jakosci. Pandemia spowodowata w wielu firmach zmiany wewnetrzne zwigzane ze
strukturg zatrudnienia z uwagi na nowe wymagania sanitarne. Z jednej strony epidemia
przyspieszyta rozwdj kompetencji pracownikéw (szczegdlnie cyfrowych), ale takze ujawnita
nowe potrzeby rozwojowe w catej branzy. Badanie ma na celu identyfikacje potrzeb
strukturalnych, jak i tych, ktére pojawity sie ad hoc i wynikaty z sytuacji epidemiologiczne;.

Cel 2. Okreslenie krotko i srednioterminowych wyzwan przed jakimi stoi branza zywnosci
wysokiej jakosci w wymiarze kompetencyjnym

Obok wyzwan wewnetrznych, jak dostepnos¢ pracownikdow o okreslonych kompetencjach,
kluczowe znaczenie majg wyzwania warunkujgce funkcjonowanie catej branzy. Dotyczy to
szeroko rozumianego kontekstu:

1. spoteczno-demograficznego (w tym trendéw konsumenckich jak np. wzrost
zainteresowania gotowymi ,zdrowymi” daniami, tatwymi do przygotowania w domu,
ktére mogg wptynac na decyzje firm np. o wtgczaniu nowych produktéw, procesow
czy materiatéw),

2. gospodarczego (poprawiajacej sie do czasu wybuchu pandemii sytuacji ekonomiczne;j
klientéw i ich zdolnosci nabywczej, co stanowi zachete dla producentdéw i dostawcéw
zywnosci wysokiej jakos$ci do poszerzania oferty, inwestycji, a w efekcie wzrostu
sprzedazy),

3. zdrowotnego (stan zdrowia Polakow, mody na diety ograniczajgce lub preferujgce
pewne produkty lub sposéb ich przygotowania, wieksza Swiadomos¢ wptywu

1 Wyniki badan przeprowadzonych w latach 2019-20120 w: ,,Czynniki stymulacji rozwoju rynku
zywnosciowego”, Joanna Szwacka-Mokrzycka, Adam Miara Katedra Polityki Europejskiej, Finanséw
Publicznych i Marketingu Szkota Gtéwna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie.



zywnosci na zdrowie i np. potrzeby mniejszego spozycia miesa; ograniczanie glutenu;
preferowanie produktéw bio),

4. prawnego (zmiany prawa, zarowno dotyczgcego restrykcyjnosc zasad produkcji, jak
i tworzenia mozliwosci dla nowych form (lub materiatéw) produkgji,

5. technologicznego (rozwdéj nowych technologii).

Powyzsze aspekty ksztattowac beda rézne wyzwania dla przedsiebiorstw branzy zywnosci. To
samo wyzwanie w inny sposéb bedzie angazowato duze przedsiebiorstwa o
zautomatyzowanej produkcji, szerokiej sieci dystrybucji i setkach pracownikéw, a w inny
mate firmy rodzinne. Wachlarz tych wyzwan, a takze ryzyka, ktére one niosg réwniez beda
przedmiotem badania.

* %k %k

Badanie Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego Il — branza zywnos$ci wysokiej jakosci sktada
sie z dwdch edycji. Pierwsza edycja, ktdra zakonczy sie we wrzesniu 2021 roku, sktada sie
z dwoch czesci:

1. pierwszej, w petni jakosciowej, zakonczonej raportem czgstkowym na przetomie
marca i kwietnia 2021,

2. drugiej, zawierajacej metody jakosciowe (dodatkowe) oraz ilosciowe, zakorczonej
raportem koncowym we wrzesniu 2021.

Szczegoty dotyczgce kolejnych krokéw badawczych opisane zostaty w dalszej czesci
raportu (przede wszystkim w rozdziale Realizacja badania).

I.1. Kontekst badania — branza zywnos¢ wysokiej jakosci

Przedmiotem badania s3 firmy, ktére w swojej dziatalnosci majg uwzgledniony kod PKD
C.10. Produkcja artykutéw spozywczych. W ramach tego sektora zawiera sie 9 podsektorow.
Kazdy z nich zawiera w sobie kolejne. W tabeli przedstawiono zasadnicze 9 podsektoréw z
dziatu produkcja artykutéw spozywczych?.

Tabela 1: Klasyfikacja PKD C.10.

10.1 Przetwarzanie i konserwowanie miesa oraz produkcja wyrobéw z miesa
10.2 Przetwarzanie i konserwowanie ryb, skorupiakéw i mieczakéw

10.3 Przetwarzanie i konserwowanie owocoéw i warzyw

10.4 Produkcja olejéw i ttuszczow pochodzenia roslinnego i zwierzecego
10.5 Wytwarzanie wyrobdw mleczarskich

10.6 Wytwarzanie produktow przemiatu zbdz, skrobi i wyrobdw skrobiowych
10.7 Produkcja wyrobdw piekarskich i mgcznych

10.8 Produkcja pozostatych artykutow spozywczych

2 Petny opis klasy i podklas Dziatu PKD C.10: http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1443,produkcja-
artykulow-spozywczych.htmI#D10



http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1443,produkcja-artykulow-spozywczych.html#D10
http://www.klasyfikacje.gofin.pl/pkd/5,2,1443,produkcja-artykulow-spozywczych.html#D10

10.9 Produkcja gotowych paszy i karmy dla zwierzat

Zrédto 2: Opracowanie wtasne

Branza zywnosciowa stanowi istotny sektor gospodarki, ktory jest jednym z szybciej
rozwijajacych sie. Jednoczesnie Polska jest rynkiem zbytu nie tylko dla krajowych produktéw
spozyweczych, ale tez dla produktéw importowanych. Z badania desk research Raport
Wyjsciowy ,,Kompetencje w branzy spozywczej” przeprowadzonego na poczatku roku 2020
na zlecenie Sektorowej Rady ds. Kompetencji zywno$¢ wysokiej jakosci wynika, iz Polska jest
6. najwiekszym rynkiem europejskim produktéw spozywczych. Ponizej zaprezentowano
kluczowe dane opisujgce sektor zywnosci.

Tabela 2: Najwazniejsze dane dotyczgce sektora zywnosci w Polsce [Polska Agencja Inwestycji i Handlu,
2020]

Wartos$¢ sprzedazy 233,55 mid PLN (2018)

Liczba zatrudnionych 381,2 tys. (GUS, 2018)

Srednia pensja 4 121,96 PLN

Naktady inwestycyjne 7,22 mld PLN (2018)

Wartos¢ eksportu 94,68 mld PLN (wzrost 6,8% r/r)
Wartos¢ produkcji sprzedanej 184,17 mld PLN, wzrost 3,9 % r/r (2018)
41% produkcji sektora jest eksportowane za granice (94,68 mld PLN w 2018 r.)
Udziat w produkcji przemystowej: 16 %

Stan zobowigzan z tytutu BIZ: 11,74 mld EUR (NBP, 2018)

Zrédto 3: Raport Wyjéciowy ,,Kompetencje w branzy spozywczej”, strona 35.

Polskim producentom udato sie stworzy¢ silne marki, rozpoznawalne w Europie i kojarzone
z produktami wysokiej jakosci. Nalezg do nich:

e Mlekovita, Mlekpol (przetwory mleczne),

e Hortex, Tymbark (soki),

e Wyborowa, Sobieski (wédka),

e Grycan (lody),

e Wedel (czekolada),

e Sokotéw (produkty miesne),

e Pudliszki (sosy i keczupy),

e Kujawski (olej) i Winiary (przyprawy, dania gotowe).

Zagraniczni inwestorzy weszli na rynek polski na poczatku lat 90. Polska byta atrakcyjnym
krajem do inwestowania ze wzgledu na niskie koszty pracy, zachety inwestycyjne oraz
produkcje surowcow wysokiej jakosci. Dziatalno$¢ zagranicznych firm skupiona jest gtdwnie
w srodkowym pasie Polski (wojewddztwa: wielkopolskie, tddzkie, mazowieckie, lubelskie)
oraz na potudniowo-zachodnim (wojewdédztwa: opolskie i dolnoslgskie) a takze

w wojewoddztwie matopolskim. Natomiast firmy z polskim kapitatem lokalizujg sie na terenie
catej Polski. Najmniej, sposrdd najwiekszych producentdéw, znajduje sie w wojewddztwach:
zachodnio-pomorskim, lubuskim, kujawsko-pomorskim, opolskim, swietokrzyskim i



podkarpackim3. Najwieksza warto$¢ sprzedazy przypada na produkcje artykutéw
spozywczych i napojow — w sumie 158 834 mln zt. Firma, ktéra w 2012% osiggneta najwiekszy
przychéd, produkuje napoje alkoholowe (GK Kompania Piwowarska SA, Poznan z
przychodem wartosci 4 402 673 tys. zt oraz zatrudnieniem w liczbie 3200 oséb). Jednak
najwiekszg wartos$¢ sprzedazy i zatrudnienie odnotowano w przypadku przetwarzania i
konserwowania miesa oraz produkcji wyrobéw miesnych, a takze wytwarzania wyrobow
mleczarskich.

Tabela 3: Charakterystyka przemystu spozywczego w Polsce [Zmijewska, 2015]

Sektor spozywczy: Produkcja Srednie Srednie
(dziat i grupy) sprzedana zatrudnienie miesieczne
(w min zt) (w tys.) wynagrodzenie
(brutto w zt)
Produkcja artykutéw spozywczych w 141 001,6 268,3 3162,83
tym:
Przetwarzanie i konserwowanie miesa 44 317,9 90,1 2 520,12
oraz produkcja wyrobdw z miesa
Przetwarzanie i konserwowanie ryb, 5908,3 12,3 2 807,54
skorupiakéw i mieczakéw
Przetwarzanie i konserwowanie owocow 12 192,7 24,9 3210,02
i warzyw

Produkcja olejow i ttuszczow 3684,4 4,5 4 652,81
pochodzenia roslinnego i zwierzecego

Wytwarzanie wyrobéw mleczarskich 23 564,0 35,5 3 551,53

Wytwarzanie produktéw przemiaty zbdz, 4179,7 6,3 3 743,65

skrobi i wyrobéw skrobiowych
Produkcja wyrobdw piekarniczo- 9253,5 45 2 536,81
cukierniczych, wyrobéw macznych
Produkcja pozostatych artykutow 26 212,6 42,3 4 235,14
spozywczych
Produkcja gotowych pasz i karmy dla 11 688,6 7,4 5 820,56
zwierzat
Produkcja napojow 17 833,0 21,8 5214,91
Razem — produkcja artykutow 158 834,6 290,1 3317,04
spozywczych i napojow

Zrédto 4: Raport Wyjsciowy ,,Kompetencje w branzy spozywczej”, strona 33.

I.1.1. Wyzwania i bariery rozwoju sektora

Jak kazdy sektor, takze branza zywnosci podlega nieustannym zmianom. Wynikajg one ze
zmian wewnatrz sektora, ale sg tez powodowane czynnikami zewnetrznymi — np. ogdélna
sytuacjg gospodarczg w Polsce i na swiecie albo zmieniajgcymi sie oczekiwaniami
spotecznymi wobec zywnosci (bardziej Swiadome podejscie do odzywania i towardéw), jak
rowniez warunkami klimatycznymi, ktére majg wptyw na rolnictwo, a tym samym
przektadajg sie na jakos$¢ i skale produkcji zywnosci.

3 Raport wyjsciowy, Kompetencje w branzy spozywczej, strona 34
4 Za: Zestawienie najwiekszych firm spozywczych w Polsce [Polska Agencja Informacji i Inwestycji
Zagranicznych, 2013], w: Raport wyjsciowy. Kompetencje w branzy spozywczej, strona 29.



Jak wskazuje Sektorowa Rada ds. Kompetencji zywno$¢ wysokiej jakosci, przemyst spozywczy
nalezy do najbardziej rozdrobnionych sektoréw w Polsce®. Na polskim rynku dziata wiele
firm, ale sg one niewielkie pod wzgledem zatrudnienia. Aby produkty tych przedsiebiorstw
mogty sprostac nasilajgcej sie konkurencji, w tym konkurencji na rynkach
miedzynarodowych, konieczne jest sprawne zarzgdzanie i zatrudnianie wysoko
wykwalifikowanych pracownikéw, otwartych na innowacje technologiczne, z wiedzg z
zakresu uwarunkowan rozwoju przemystu spozywczego i technologii. Uwarunkowania
popytowe, podazowe, technologiczne oraz prawne a takze liczne uwarunkowania formalne,
sg obecnie dla wielu firm istotng barierg wejscia na rynek przemystu spozywczego (lub
rozwoju na nim). Z tego wynika potrzeba doksztatcania oséb pracujgcych w sektorze -
miedzy innymi z zakresu regulacji krajowych i zagranicznych, a takze trendéw w technologii
produkcji zywnosci i ich opakowan, kierunkéw rozwoju dziatan marketingowych®.

We wspomnianym Raporcie Wyjsciowym z desk research ,Kompetencje w branzy
spozywczej”, poddano analizie szereg opracowan i dostepnych danych na temat sytuacji
rynku zywnosci, z ostatnich 10 lat. Podsumowujac to szerokie opracowanie, wskaza¢ mozna
nastepujace kluczowe wyzwania stojace przed polskim rynkiem producentéw zywnosci:

1. Produkcja zywnosci musi - jako priorytet - traktowaé ograniczenie degradacji
srodowiska naturalnego, w tym emisje gazéw i pozostawienie mozliwie najmniejszego
$ladu weglowego (np. zwigzanego z transportem). Konieczne bedzie zwiekszenie
wydajnosci proceséw produkcyjnych i zrwnowazone wykorzystanie zasobow
naturalnych, a takze generowanie mniejszej ilosci odpadéw poprodukcyjnych.
Pojawianie sie nowych potrzeb, wynikajgcych z uwarunkowan rynkowych, stanowi
gtéwny bodziec innowaciji. Juz kilka miesiecy pandemii pokazuje, ze klienci majg nieco
inne oczekiwania niz przed pandemig (wiecej informacji w dalszej czesci raportu).
Dlatego w najblizszym czasie podejscie producentdéw zywnosci najprawdopodobniej
bedzie musiato ulec zmianie, by odpowiedzieé¢ na nowe potrzeby odbiorcéw.

2. Producenci muszg by¢ otwarci na nowe potrzeby klientéw 4.07. Konsumenci coraz
czesciej szukajg ,,wartosci dodanej” w zywnosci. Mowa tu miedzy innymi o zywnosci
funkcjonalnej, produktach ekologicznych, czy nowych rozwigzaniach w obszarze
wykorzystania resztek poprodukcyjnych. Zdrowie, technologia i odzywianie to
kluczowe pojecia dla sektora w najblizszych latach. Jako istotnych aktoréw
zaangazowanych w proces rozwoju produktéw zywnosciowych, wskazuje sie:
naukowcow, technologdw zywnosci oraz dietetykdw. taczenie i wspdtpraca Srodowisk
kluczowych dla rozwoju innowacyjnych produktéw, a zwtaszcza dla rozwoju zywnosci

5 Chog¢, jak wskazano w tabeli dotyczacej szans, zanotowano spadek rozdrobnienia sektora.

6Za 1. Newsletter Sektorowej Rady ds. Kompetencji zywno$¢ wysokiej jakosci

7 Klient 4.0 dziatania on-line, ale takze off-line, chce podejmowa¢ elastyczne decyzje, kupuje bo szanuje lub
lubi marke, zgda dwustronnej komunikacji — caty czas, szuka autorytetéw przy decyzjach zakupowych,
Swiadomie szuka efektywnosci — wnioski z debaty nt. Klienta 4.0 w Krynicy 4.09.2019 w ktdrej udziat wzieli
Przemystaw Gdanski (prezes BNP), Piotr Korycki (prezes TVN Discovery), Marzena Rudnicka (prezes KIGS),
Przemystaw Staron (Nauczyciel Roku z Il LO w Sopocie) oraz Jacek Wasilewski (socjolog).



10

funkcjonalnej, bedzie takze zadaniem producentéw zywnosci oraz Srodowisk
dziatajgcych w jego obszarze: ekspertdw, szkoét. Producenci zywnosci powinni zaczgé
kreowac nisze i nowe mody oraz je rozwijaé, nie tylko podgzaé za nowymi trendami®.

3. W najblizszych latach, sitg napedowag, wynikajgcg ze wspominanych wyzej potrzeb
konsumentéw, bedzie rozwdj innowacyjnosci branzy. Innowacyjne produkty
funkcjonalne czesto muszg spetnia¢ wyzsze standardy jakosciowe niz te
konwencjonalne. Powinny by¢ nie tylko rownie smaczne, ale mie¢ bardziej korzystny
wptyw na zdrowie i samopoczucia konsumentdw, niz ten oferowany przez tradycyjne
pozywienie. Analiza dostepnych danych pokazuje, ze kluczowym elementem w
testowaniu i wprowadzaniu na rynek nowatorskich rozwigzan jest akceptacja
konsumentdéw. Zwraca sie uwage, ze podejscie do ryzyka (zwigzanego z nowymi
produktami i technologiami) moze znaczgco rézni¢ konsumentéw od ekspertow.
Producenci nowych technologii produkcji zywnos$ci oraz opakowan muszg umiec
przekona¢ konsumentéw, ze wprowadzane zmiany dajg korzysci takze odbiorcom
(a nie tylko samym producentom). Akceptacje nowych rozwigzan przez klientéw
mozna osiggnac przez dostarczenie wiedzy na temat produkcji, korzysci jakie klient
odnosi, czy ewentualnych kosztéw. Niezbedne bedzie wzmocnienie rzetelnego
i czytelnego informowania i zwiekszenie poziomu zaufania miedzy producentem
(wprowadzajacym innowacyjne rozwigzanie) a konsumentem.

4. Rosnacg konkurencje wskazuje sie jako wyzwanie, ktére nasili sie w najblizszych
latach. Walka cenowa oraz wyzwania zwigzane z dystrybucjg bedg stawiaty przed
przedsiebiorcami konieczno$¢ posiadania odpowiedniego zaplecza technicznego,
udoskonalania funkcjonujgcych linii technologicznych, aby sprostac¢ konkurencji.
Jakos¢ produktow oraz specyfika oferowanego asortymentu (produkcja wyrobow
niszowych, specjalizacja w okreslonym asortymencie) bedzie stanowita o sile
konkurencyjnej firm. Przewage konkurencyjng bedzie dawata takze umiejetnosc
szybkiego odczytywania trendéw w branzy i potrzeb konsumentéw, a takze zdolnos¢
przewidywania zachowan konsumentdéw na rynku. Watkiem, ktéry pojawia sie
w cytowanym opracowaniu wielokrotnie i nalezy go wspomniec przy okazji
konkurencji, jest promocja. Poza oczywistg promocjg oferowanych produktéw (ktéra
takze jest wskazywana jako niewystarczajgca do sprostania konkurencji), podkresla sie
potrzebe wzmacniania dziatarn promujacych wspétprace (rowniez w ramach inicjatyw
klastrowych) jako to dziatanie, ktére umacnia pozycje konkurencyjng (lub moze jg
stworzyé). Potrzebne sg trwate, oparte na zaufaniu, relacje miedzyorganizacyjne
z réznorodnymi partnerami zewnetrznymi.

5. Wyzwaniem, ktére jest szczegdlnie istotne w obliczu wielosci podmiotéw dziatajgcych
na rynku, jest zaangazowanie przedsiebiorstw we wspoétprace z otoczeniem
zewnetrznym. Oznacza to nie tylko nawigzywanie i utrzymywanie kontaktow
z dostawcami surowcéw - co zwykle ma miejsce - ale takze z krajowymi firmami

8 Wnioski z debaty ,,FUTURE FOODS. Polska Doling Krzemowa branzy spozywczej”, ktéra odbyta sie w 2019 w
Warszawie podczas Xl Forum Rynku Spozywczego i Handlu.
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konkurencyjnymi oraz zagranicznymi. Wyzwaniom zwigzanym z ekspansjg
producentéw mozna odpowiadac poprzez techniki takie jak rozwdj open source

i otwarte innowacje®, wspdlne dziatania badawczo-rozwojowe i rozwdj sieci
wspotpracy (z udziatem réznych uczestnikdw: przedsiebiorcéw, instytutow
badawczych i dostawcow surowcdw/sktadnikéw). Przy przyjeciu otwartych modeli
innowacji zasadnicze znaczenie ma okreslenie, ktére z kompetencji powinny by¢
rozwijane wewnatrz przedsiebiorstwa, a ktdre nalezy oprze¢ na outsourcingu
umiejetnosci i zasobdw (ludzkich, technologicznych oraz narzedziowych). Przyjecie
nowego modelu innowacji, a nastepnie okreslenie strategii poszukiwania
odpowiedniej wiedzy i zasobow, bedg najlepszym rozwigzaniem dla przedsiebiorstw
branzy produktéw wysokiej jakosci. Rozwéj w tym obszarze moze by¢ jednak
uzalezniony od przystapienia do grupy kapitatowej i wspotpracy z sektorem badan
i rozwoju, na co wiele firm prawdopodobnie nie jest gotowych.

Powyzsze wyzwania zostaty wskazane na poczatku 2020 roku, zanim $Swiat ogarneta
pandemia COVID-19, ktéra w znaczacy sposéb wptyneta na wszystkie sektory gospodarki.
W dostepnych opracowaniach (listopad 2020) pojawiajg sie nastepujace informacje
dotyczgce wyzwan, przed ktdrymi staje branza zywnosci w zwigzku z wirusem:

e Istnieje koniecznosc¢ spetnienia dodatkowych zalecen sanitarnych antyCOVID-19 —
zwigzanych z tym wymagan dotyczacych bezpieczeristwa w przedsiebiorstwach.

e Wozrastajg oczekiwania klientéw w zakresie zapewnienia bezpieczenstwa,
zapotrzebowanie na produkty wysokiej jakosci, produkty o specjalnych
wtasciwosciach, majacych ,,potencjat odpornosciowy”1°.

e Szczegdtowe procedury i kwalifikacje pracownikédw na kazdym szczeblu zarzadzania
odgrywaja kluczowa role w walce z pandemia. Zmieniajg sie (lub bedg sie zmieniac)
wymagania dotyczgce podniesienia kwalifikacji przez pracownikéw odpowiedzialnych
za bezposrednie kontakty z odbiorcami i dostawcami, oraz pracownikéw z dziatow
obstugi klientow.

e Kluczowym zadaniem, podnoszgcym poziom kwalifikacji kadr przemystu
zywnosciowego w zwigzku z pandemig, jest szeroki i szybki transfer wiedzy oraz
procedur dotyczacych przeciwdziatania skutkom wirusa.

9 Otwarte innowacje, to koncepcja zarzadzania firmg oparta na bliskiej i rzeczywistej wspotpracy organizacji z
jej bezposrednim otoczeniem. Wspotpraca zaktada bliski kontakt, wymiane wiedzy i wspdtdzielenie
krytycznych zasobow z klientami, dostawcami i odbiorcami. Poniewaz innowacje sg zwykle tworzone przez
osoby z zewnatrz i zatozycieli w start-upach, a nie istniejgce organizacje, gtdwng ideg otwartych innowac;ji jest
to, ze w Swiecie szeroko rozpowszechnionej wiedzy firmy nie mogg sobie pozwoli¢ na catkowicie poleganie
na wtasnych badaniach, ale zamiast tego powinny kupowac lub licencjonowa¢ procesy lub wynalazki innych
firm. (Przychodzaca otwarta innowacja). Ponadto wynalazki wewnetrzne, ktore nie sg wykorzystywane w
dziatalnosci firmy, powinny by¢ wyprowadzane poza firme (np. Poprzez licencje, joint venture lub spin-off ).
(Otwarta innowacja wychodzgca). Za: https://pl.qaz.wiki/wiki/Open_Innovation oraz Karolkrol.pl

10 7a: opinie przedstawicielek autoréw Raportu wyj$ciowego. Na ten temat takze tu
http://www.fao.org/2019-ncov/qg-and-a/impact-on-food-and-agriculture/en/



https://pl.qaz.wiki/wiki/Open_Innovation%20oraz%20Karolkrol.pl
http://www.fao.org/2019-ncov/q-and-a/impact-on-food-and-agriculture/en/
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e Wymagania w zakresie bezpieczenstwa najprawdopodobniej przetozg sie na
zapotrzebowania dotyczgce technologii cyfrowych — dajgcych mozliwos¢ Sledzenia
i lepszej kontroli faricucha dostaw i zdobywania odpowiednich kwalifikacji cyfrowych.

e Waznym watkiem poruszanym w dostepnych opracowaniach jest bezpieczenstwo
zywnosciowe i utrzymanie faricucha dostaw zywnosci. Polski przemyst spozywczy
bazuje gtéwnie na krajowych surowcach, dostarczanych przez polskich rolnikéw.
W rezultacie pandemia koronawirusa w Europie oraz na swiecie nie przerwata
tancuchow dostaw surowcéw dla polskich firm. Jest to istotne z punktu widzenia
bezpieczenstwa zywnosciowego kraju. Kryzys zywnosciowy jest jednak mozliwy,
chyba, ze zostang podjete szybkie dziatania w celu ochrony najbardziej wrazliwych
kwestii, utrzymania globalnych fancuchéw dostaw zywnosci i ztagodzenia skutkéw
pandemii w catym systemie zywnosciowym. Produkcja surowcow rolnych oraz
artykutéow zywnosciowych jest w Polsce wyzsza od konsumpcji wewnetrznej, co daje
bezpieczenstwo, ale tez coraz bardziej uzaleznia sytuacje polskiego sektora od
sytuacji na rynku europejskim i Swiatowym. Dla wielu firm duzym wyzwaniem byto
silne, czasowe ograniczenie dziatalno$ci sektora HoReCa'! — waznego odbiorcy
polskiej branzy zywnosci. W obliczu utrzymujacej sie wysokiej niepewnosci co do
perspektyw rynku, a takze ujawnionych stabych ogniw w ramach taricucha dostaw
— firmy z sektora przetwérstwa zywnosci w najblizszym czasie bedg staraty
przebudowac swoje strategie, ktadgc wiekszy nacisk na stabilno$¢ rynkéw zbytu oraz
zapewnienie ciggtosci dostaw??,

Pojawity sie juz dziatania w postaci szkolen zwigzanych z bezpieczenstwem w czasie
pandemii'3:

e Dobre Praktyki Higieniczne GHP i HACCP w warunkach pandemii;

e Organizacja sprzedazy i promocji w warunkach pandemii;

e Zaopatrzenie surowcowe zaktadu produkcyjnego w warunkach pandemii;
e Magazynowanie i transport zywnosSci w warunkach pandemii;

e Zarzadzanie kryzysowe w przypadku wystgpienia zakazenia w zaktadzie.

Wiecej takich dziatan bedzie mozliwych do zaproponowania dzieki badaniu.

Oprécz szans dla rozwoju sektora zywnosci wysokiej jakosci, mozna wskazaé takze
zagrozenia dla dotychczasowego funkcjonowania firm oraz ich przysztosci. Wsréd zagrozen
zwigzanych z rozwojem kompetencji warto wymienic:

11 Okreslenie sektora hotelarskiego oraz gastronomicznego (ang. Hotel, Restaurant, Catering/Café), uzywane
w krajach Beneluksu, spotykane takze w innych krajach.

12 7a: https://foodfakty.pl/wplyw-pandemii-koronawirusa-na-sektor-zywnosciowy-i-rolnictwo-g-a-wg-fao
oraz https://alebank.pl/dzien-polskiej-zywnosci-jak-branza-radzi-sobie-w-czasie-pandemii-covid-19/

13 Za: https://invest.zagan.pl/dofinansowanie-uslug-szkoleniowo-doradczych-dla-przedsiebiorstw-sektora-
zywnosci/



https://foodfakty.pl/wplyw-pandemii-koronawirusa-na-sektor-zywnosciowy-i-rolnictwo-q-a-wg-fao
https://alebank.pl/dzien-polskiej-zywnosci-jak-branza-radzi-sobie-w-czasie-pandemii-covid-19/
https://invest.zagan.pl/dofinansowanie-uslug-szkoleniowo-doradczych-dla-przedsiebiorstw-sektora-zywnosci/
https://invest.zagan.pl/dofinansowanie-uslug-szkoleniowo-doradczych-dla-przedsiebiorstw-sektora-zywnosci/
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1. bardzo zréznicowany poziom kapitatu wtasnego przedsiebiorstw, w wielu firmach zbyt
niski, by mozliwe byto planowanie rozwoju,

2. niedostateczne dopasowanie ksztatcenia zawodowego do potrzeb branzy i niedobory
pracownikéw dysponujgcych odpowiednimi kwalifikacjami zawodowymi,

3. trendy zwigzane z masowg produkcjg zywnosci (nacisk na ujednolicenie i skrécenie
procesow produkcyjnych oraz naptyw i upowszechnienie zywnosci genetycznie
modyfikowanej),

4. konkurencje miedzy regionami w przycigganiu mtodych, zdolnych pracownikéw,

a takze odptyw tych kadr za granice.

Przedsiebiorstwa, ktére bedg chciaty mierzy¢ sie z wyzwaniami najblizszych lat, by
produkowac zywnos¢ wysokiej jakosci, powinny liczy¢ sie z nastepujgcymi inwestycjami:

e kapitatowymi, ktére wynikajg z potrzeby modernizacji lub zakupu parku
maszynowego i rozbudowy linii produkcyjnej firm,

e technologicznymi, ktére w znaczacy sposdb ograniczajg mozliwos$¢ rozwoju w innych
obszarach, takich jak poszukiwanie nowych rynkéw zbytu, czy rozszerzania zakresu
dziatalnosci,

e kompetencyjnymi, ktére pozwolg obstuzy¢ nowe linie technologiczne i innowacyjne
rozwigzania wdrozone w firmach'4,

Czesc ze wskazanych wyzwan i barier branzy zywnosci wynika z faktu, ze sektor jest
zréznicowany i bogaty w mate firmy, zaspokajajgce popyt na rynkach lokalnych.
Jednoczesnie - w porédwnaniu do coraz silniejszych, duzych firm z kapitatem zagranicznym -
polski rynek spozywczy charakteryzuje niska konsolidacja. Eksperci podkreélajg®®, ze kluczem
do sukcesu jest podejmowanie przez firmy dziatalnosci innowacyjnej i profesjonalne
inwestowanie w kapitat ludzki i marketing. Badanie w ramach Branzowego Bilansu Kapitatu
Ludzkiego Il, dzieki temu, ze zaktada bardzo réznorodng grupe respondentdw, pozwoli na
pokazanie, ktdre z wyzwan sg szczegdlnie wazne w obecnej sytuacji niepewnosci na rynku
spowodowanej pandemig. Dzieki zastosowaniu roznorodnych metod (jakosciowych

i ilosciowych) bedzie mozliwe poznanie potrzeb i oczekiwan przedstawicieli sektora

w obszarze nowych kompetencji. Zespét uzyska rowniez wiedze o tym, jakiej pomocy i

w jakim zakresie potrzebujg przedsiebiorcy, by odpowiadaé na wyzwania, ale takze by moc
perspektywicznie mysle¢ o rozwoju firm i rynku.

14 Za: Raport przygotowany przez Geoprofit Wojciech Dziemianowicz i ECORYS Polska Sp. z 0.0. pod redakcja
Dziemianowicz i wsp. [2015], w: Raport wyjsciowy....
15 Na podstawie danych z newslettera Sektorowej Rady ds. Kompetencji zywno$¢ wysokiej jakosci, nr 3.
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Il. Obszary badania

W rozdziale zaprezentowano logike badania w odniesieniu do celéw. Aby uporzgdkowac opis
procesu badawczego zostaty wyrdznione 4 obszary badawcze. Kazdy z nich zawiera opis
zakresu merytorycznego, pytania kluczowe oraz rezultaty w postaci pozyskanej wiedzy.

Obszary badawcze majg charakter sekwencji i nastepujg po sobie w czasie oraz jako kolejne
porcje wiedzy. Schemat prezentuje to podejscie.

V-

IV. WYZWANIA

V'

I1l. TRENDY
«KOMPETENCJE
1. «STRUKTURA
STANOWISKA | ZATRUDNIENIA
I. PROCESY KOMPETENCIE
BIZNESOWE

Ponizej szczegétowo opisano kazdy obszar.

Il.1. Procesy biznesowe
Zakres merytoryczny obszaru |

Punktem wyijscia sg procesy, ktére wyszczegdlniono na podstawie analizy dostepnych
dokumentdéw. Sg nimi:

Przygotowanie produkcji

Zarzadzanie zamdwieniami na wytwarzane produkty
Planowanie produkcji

Realizacja produkcji

Sprzedaz

Obstuga klienta

Zarzadzanie zapasami produktow

Zarzadzanie finansami

0 00NV A WDNPRE

Zarzadzanie zasobami ludzkimi

Powyzsze procesy sg uniwersalne dla przedsiebiorstw z wielu sektorow, dlatego konieczne
jest uszczegdtowienie ich i doprecyzowanie pod katem specyfiki branzy zywnosciowe;j.
Doprecyzowanie to bedzie miato miejsce podczas pierwszych wywiadéw z ekspertami (etap
diagnostyczny opisany dalej).
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Na podstawie powyzszej listy respondenci beda wskazywali i opisywali procesy lub
uzupetniali je o elementy specyficzne dla branzy. Aby pogtebic¢ i uszczegétowic wiedze,
a nastepnie ustali¢ hierarchie procesdw — zastosowane bedga nastepujace kryteria:

e waznos¢ procesu biznesowego dla branzy/podsektora — im wazniejszy proces,
tym wieksza szansa na wybdr,

e zasieg (skala) procesu biznesowego dla branzy/podsektora,

e specyfika procesow biznesowych w branzy/podsektorze — im bardziej proces jest
specyficzny dla danej branzy/podsektora (mierzony wytgcznoscia tego procesu
w poréwnaniu do proceséw obecnych w innych branzach), tym wieksza szansa na
wybor. Jest to wazne kryterium, poniewaz na tym etapie na podstawie zebranego
materiatu dokonane zostanie oznaczenie, czy w gtdwnych procesach biznesowych
istniejg elementy/czesci, ktére mogg funkcjonowac takze w innych branzach.

Pytania badawcze dla obszaru |

1. Jakie procesy biznesowe mozna wskazaé w branzy zywnosci wysokiej jakosci?
Ktére z nich sg kluczowe?

2. Jakie sekwencje czynnosci i zadania zawodowe wynikajg z gtéwnych proceséw
biznesowych?

3. Ktdre z procesow sg specyficzne i unikalne dla branzy zywnosci lub poszczegdlnych
podsektoréw, a ktdére sg uniwersalne? Czy w ramach gtéwnych proceséw
biznesowych istniejg elementy/czesci, ktére mogg funkcjonowac takze w innych
branzach?

Metody i grupy rozméwcow obszaru |
1. Wywiady pogtebione z ekspertami
Efekty prac w obszarze |
Realizacja dziatan badawczych w tym obszarze pozwoli na uzyskanie:

1. zweryfikowanej listy proceséw biznesowych, ktére majg miejsce w branzy.
wskazanie kluczowych proceséw biznesowych w branzy zywnosci wysokiej jakosci.
wiedzy, ktére procesy sg unikalne dla branzy (lub jej podsektoréw) a ktore
uniwersalne.

I1.2. Stanowiska i przypisane do nich kompetencje
Zakres merytoryczny obszaru Il

Drugi obszar badania obejmuje dwa zagadnienia: wskazanie stanowisk i wtasciwych dla nich
kluczowych kompetenciji.

Pierwsza cze$¢ badania (czes¢ wytacznie jakosciowa, zakonczona raportem czgstkowym)
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W toku wywiaddéw z ekspertami (ekspertami branzowymi, pracodawcami, przedstawicielami
firm rekrutacyjnych), zostang wyodrebnione kluczowe stanowiska (8-12) w ramach
wymienionych proceséw, a takze ich rola i znaczenie dla efektywnosci danego procesu
biznesowego. W dalszej kolejnosci bedg zadawane pytania o cechy pozgdanego pracownika
zajmujgcego dane stanowisko — pozgdane kompetencje w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych oraz innych wymagan dla wybranych stanowisk. W ten sposdb
wyodrebnionych zostanie szereg kompetencji istotnych do samodzielnego i efektywnego
wykonywania zadan na tych stanowiskach. Kolejnym krokiem bedzie stworzenie wstepnych
profili kompetencyjnych. Po akceptacji wyboru kluczowych stanowisk przez Sektorowg Rade
ds. Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci, etap ten bedzie zakoriczony panelami eksperckimi
oraz panelem z Sektorowga Radg ds. Kompetencji, podczas ktdrych zostang zweryfikowane
przygotowane profile kompetencyjne.

2. Druga czes¢ badania (czes$é ilosciowa i jakosciowa, po oddaniu raportu czgstkowego,
przed raportem koncowym).

Aby uzyskac jednolite rozumienie, ktére kompetencje sg najwazniejsze dla danego
stanowiska, opracowanie profili kompetencyjnych powinno odbywac sie przy zaangazowaniu
i aktywnym uczestnictwie 0sdb reprezentujgcych stanowiska kluczowe dla branzy -
zdefiniowane na wczesniejszym etapie badania. To osoby wykonujgce zadania oraz ich
przetozeni/pracodawcy bedg najlepszymi ekspertami; znajgcymi zasady i wyzwania zwigzane
ze swojg pracg. W tym celu przeprowadzone zostanie badanie iloSciowe CAPI

z pracodawcami i pracownikami. Udziela¢ oni bedg m.in. odpowiedzi, ktére z opisanych

w profilach kompetencje sg ich zdaniem najistotniejsze z punktu widzenia skutecznosci
realizowanych zadan na danym stanowisku, a takze jakie sg zasoby i niedobory
kompetencyjne w branzy.

Dziatania zaplanowane w tym obszarze badawczym obejmujg takze realizacje metod
dodatkowych — IDI z pracownikami i interesariuszami branzy oraz warsztaty kompetencyjne
on-line, ktére pozwolg na uzyskanie informacji z réznych poziomoéw, od réznych
interesariuszy, na temat trafnosci zaproponowanych kompetencji, adekwatnosci jezykowej,
przyjetego nazewnictwa, a takze znaczenia kazdej kompetencji z profilu.

Pytania badawcze dla obszaru Il

1. Jakie stanowiska w ramach tych najwazniejszych i unikalnych proceséw nalezy
okresli¢ jako kluczowe?

2. Jakie kompetencje powinna posiadac osoba pracujgca na danym stanowisku?
Ktore z nich majg kluczowe znaczenie dla skutecznosci i efektywnosci pracy na
danym stanowisku?

4. Jakie czynniki wptywajg na rozwdj zasobdéw ludzkich sektora?

5. Czyi jak sektor dostosowuje sie do wyzwan w zakresie dostosowania kompetencji
pracownikéw?
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6. Jakich pracownikéw brakuje a na jakich stanowiskach jest nadwyzka?

7. Jakimi kompetencjami (czyli wiedza, umiejetnosciami i kompetencjami
spotecznymi) powinien charakteryzowac sie pracownik na tym stanowisku lub
petnigcy okreslong role?

8. Jakich kompetencji brakuje w sektorze z punktu widzenia potrzeb pracodawcéw?

9. Jakich pracownikow, o jakich kompetencjach jest za duzo?

Metody i grupy rozmoéwcoéw obszaru Il
1 czesc (tylko jakosciowa)

1. Wywiady pogtebione z ekspertami
2. Panele eksperckie
3. Panel podsumowujgcy z Radg ds. Kompetencji zywnos$¢ wysokiej jakosci

2 czesc¢ (jakosciowa i ilosciowa)

1. Badanie iloSciowe wséréd pracodawcéw i pracownikéw
2. Wywiady z pracownikami i klientami
3. Warsztaty kompetencyjne z ekspertami praktykami, przedsiebiorcami

Efekty prac w obszarze Il
Realizacja dziatarh badawczych w tym obszarze pozwoli na uzyskanie:

1. Listy kluczowych stanowisk adekwatnych do proceséw biznesowych
Opis kompetencji dla kazdego stanowiska (wiedzy, umiejetnosci, kompetencji
spotecznych) — do dalszej weryfikacji podczas realizacji metod dodatkowych

3. Informacje o tym, jaka jest podaz/popyt na dane stanowiska w branzy.
Wskazania, jakich stanowisk brakuje w branzy i tych, ktérych jest nadmiar (zasoby
i niedobory kompetencyjne).

II.3. Trendy
Zakres merytoryczny obszaru lll

Na podstawie dostepnych danych mozna wskazaé trendy, ktére juz teraz sg okreslane jako
przysztosciowe (np. mikrokapsutkowanie!®). Na potrzeby opracowania przyjeto jednak dwie
zasadnicze grupy trenddw, ktoére implikujg zarys obszaru badawczego, s to trendy:
biznesowe, zwigzane z czynnikami rynkowymi i spotecznymi, dotyczgce zarzgdzania
przedsiebiorstwami oraz technologiczne, dotyczgce szeroko pojetych technologii

16 polega na ostonieciu matych czastek statych, kropelek cieczy lub pecherzykéw gazéw w powtoce, w oparciu
o efekty osadzania matrycy polimerowej, dzieki wytworzeniu kapsutki dochodzi do oddzielenia zamknietej w
niej substancji przed wptywem srodowiska zewnetrznego; technika stosowana do produkcji nutraceutykow,
sktadnikow wysokowartosciowych. Za: Raport wyjsciowy.... (strona 95)
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i produktéw, ktérych nowe formuty wynikajg z potrzeb odbiorcéw. Powyzsze zasadnicze
trendy f3czg sie z dwoma podobszarami, ktére bedg wyznaczaty zakres zbierania danych:

a. rozwdj kompetencji
b. struktura zatrudnienia

Rozwdj kompetencji

Konieczno$é podnoszenia kompetencji, by méc wdrazaé wyznaczane przez rynek trendy,
oznacza potrzebe doksztatcania. W badaniu planowane jest uwzglednienie waznego gtosu
przedstawicieli Srodowisk edukacyjnych, ale réwnie wazne sg aspekty podnoszenia
kompetencji w samych przedsiebiorstwach czy — o ile badanie to potwierdzi — samodzielnie
przez pracownikow.

Struktura zatrudnienia

Konieczno$¢, czy potrzeba, reagowania na zmiany, moga powodowac zmiany w strukturze
zatrudnienia - tworzenie nowych, rezygnacje z dotychczasowych stanowisk, ale takze
wywotywac zmiany w strukturze wiekowej lub ptci pracownikéw. Zespo6t badawczy bedzie
starat sie wskazac w jakim stopniu —w wyniku jakich czynnikdw zewnetrznych i
wewnetrznych branzy - zmieni sie struktura zatrudnienia i zapotrzebowanie na kompetencje
w sektorze (zaréwno w odniesieniu do wyodrebnionych juz stanowisk kluczowych jak

i innych, ktére dopiero mogg sie pojawic).

Zbieranie danych oraz ich analiza w ramach tych podobszardw bedzie miata miejsce podczas
catego badania. Pierwsze informacje bedg zbierane podczas wywiaddéw eksperckich. Istotne
bedzie takze badanie prospektywne przeprowadzone metodga delfickg, gdzie eksperci
odniosg sie do sformutowanych na potrzeby tej metody tez. W pierwszym etapie badania
(do raportu czastkowego), w ramach panelu podsumowujgcego z Sektorowg Radg ds.
Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci, dokonane bedzie podsumowanie i ocena zebranych
danych.

W drugiej czesci badania, tematyka podnoszenia kompetencji oraz wynikajacych z trendéow
zmian w strukturze zatrudnienia, bedzie objeta badaniem iloSciowym.

Pytania badawcze dla obszaru lll

Rozwdj kompetencji
Na jakie kompetencje i stanowiska bedzie najwieksze zapotrzebowanie, gdzie wida¢
bedzie malejgce zapotrzebowanie?

2. Czy pojawig sie nowe stanowiska? W odpowiedzi na jakie wyzwania? Z jakimi
kompetencjami bedzie zwigzane ich wprowadzenie do firm?

3. Jakie dziatania edukacyjne (formalne/poza formalne) bedg potrzebne, aby rozwija¢
kompetencje pracownikow?

4. Jakie potrzeby w zakresie podnoszenia kompetencji zgtaszajg przedsiebiorstwa?
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b. Struktura zatrudnienia
1. Jak bedzie ksztattowata sie struktura zatrudnienia w najblizszych latach?
2. Jakie czynniki bedg szczegdlnie wptywac na strukture zatrudnienia w firmach?

Metody i grupy rozméwcow obszaru lli
Dla podobszaru a — trendy kompetencje:

e Wywiady pogtebione z ekspertami

e Badanie foresight — Delphi

e Panel podsumowujgcy z Radg ds. Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci
e Badanie ilosciowe — przedsiebiorcy

e Badanie ilosciowe — pracownicy

Dla podobszaru b — trendy struktura zatrudnienia:

e Woywiady pogtebione z ekspertami

e Badanie foresight — Delphi

e Panel podsumowujacy z Radg ds. Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci
e Badanie ilosciowe — przedsiebiorcy

e Badanie ilosciowe — pracownicy

Efekty prac w obszarze Il
Realizacja dziatan badawczych w tym obszarze pozwoli na uzyskanie:

1. Wiedzy o podazy/popycie na stanowiska i kompetencjach w sektorze zywnosci
Informacji o nowych stanowiskach

3. Informacji o tym, jakie jest zapotrzebowanie na oferte edukacyjng, aby odpowiadata
nowym trendom i wyzwaniom rynku w branzy zywnosci.

4. Wiedzy o czynnikach majacych wptyw na zmiany w strukturze zatrudnienia firm
w branzy zywnosci.

I.4. Wyzwania
Zakres merytoryczny obszaru IV

W tym obszarze zespdt bedzie poszukiwat odpowiedzi na pytania dotyczace szans i zagrozen
stojgcych przez firmami branzy zywnosci wysokiej jakosci. Fakt istnienia zagrozenia lub
szansy dla konkretnego przedsiebiorstwa moze oznaczaé podjecie réznorodnych dziatan,
ktore wynikajg z wielkosci firmy, kapitatu ktérym dysponuje, kompetencji wiascicieli

i pracownikdw, koniunktury na rynku i wielu innych czynnikéw. Poznanie mozliwych
sposobdw radzenia sobie z trudnosciami i wykorzystywania pojawiajgcych sie szans, bedzie
odpowiedzig na zarysowany tu obszar badawczy.

Podczas pierwszej — jakoSciowej - czesci badania, zostang zebrane informacje pozwalajace na
rozpoznanie wyzwan, przed jakimi stoi branza zywnosci.
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Pytania badawcze dla obszaru IV

1. Jakie kluczowe wyzwania stojg przed sektorem zywnosci wysokiej jakosci w Polsce?
Jaki wptyw bedg one miaty w firmach na zapotrzebowanie na kompetencje,
konkretng wiedze i umiejetnosci?

3. Jakie dziatania powinny podja¢ firmy, by odpowiedzie¢ na te wyzwania w zakresie
dostosowania kadry?

Metody i grupy rozméwcéw obszaru IV

1. Wywiady pogtebione z ekspertami
2. Badanie foresight — Delphi
3. Panel podsumowujgcy z Radg ds. Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci

Efekty prac w obszarze IV
Realizacja dziatarh badawczych w tym obszarze pozwoli na uzyskanie:

1. Katalogu wyzwan, jakie stojg przed branzg zywnosci w najblizszych 3-5 latach
Katalogu dziatan, jakie powinny podjac¢ firmy w tym sektorze, aby adekwatnie
odpowiadad na aktualne trendy

3. Informacji o tym, jakie dziatania edukacyjne nalezy podjg¢ aby sprosta¢ wskazanym
wyzwaniom

Ponizej przedstawiono tabele, ktéra w syntetyczny sposdéb przedstawia catg strukture
badania.

Zawiera cele gtéwne, cele szczegdtowe, sformutowane pytania badawcze, metody, ktére
zostang zastosowane oraz grupy respondentéw.



I1.5. Tabela cele/metody/rozméwcy

Cele szczegotowe

Pytania badawcze

Obszar

Metody

Respondenci

CEL 1: Okreslenie stanu i kierunkéw rozwoju kadr w branzy zywnosci wysokiej jakosci i zwigzanego z nim zapotrzebowania na kompetencje.

Okreslenie gtéwnych e Jakie procesy biznesowe l. Procesy o Wywiady eksperckie. Zaktadamy, | e E1 Eksperci— analitycy
procesow biznesowych dla mozna wskazac¢ w branzy Biznesowe Ze poswiecone temu tematowi branzowi, przedstawiciele
branzy, zywnosci wysokiej bedzie pie¢ wywiaddéw z ciat doradczych
Wskazanie, czy w jakosci? ekspertami (E1, E2) e E2 Eksperci—
gtéwnych procesach e Jakie sekwencje czynnosci przedsiebiorcy z branzy
biznesowych istniejg i zadania zawodowe
elementy/czesci, ktore wynikajg z gtéwnych
moga funkcjonowac takze procesow biznesowych?
w innych branzach (np. e Ktdére z procesow sg
dziatania marketingowe). specyficzne i unikalne dla

branzy zywnosci lub

poszczegoblnych

podsektordw, a ktdre sg

uniwersalne? Czy w

ramach gtéwnych

procesow biznesowych

istniejg elementy/czesci,

ktore mogg funkcjonowac

takze w innych branzach?

[}

Wskazanie kluczowych e Jakie stanowiska mozna Il. Stanowiska | e Wywiady eksperckie (E1, E2, E3) e E1 Eksperci — analitycy
stanowisk pracy (8-12 zidentyfikowa¢ w ramach i e Panele eksperckie (E1, E2, E3) branzowi, przedstawiciele
stanowisk) dla tych najwazniejszych i kompetencje | e Panel podsumowujacy z Rada ciat doradczych

wytypowanych proceséw
biznesowych

Okreslenie profili
kompetencyjnych dla
kluczowych stanowisk, w
tym ocena waznosci

unikalnych procesow
nalezy okresli¢ jako
kluczowe?

Jakie kompetencje
najlepiej opisujg wskazane
stanowiska?

e Warsztaty kompetencyjne

E2 Eksperci—
przedsiebiorcy z branzy
E3 Eksperci — rynek pracy
Praktycy, przedsiebiorcy z
branzy
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Cele szczegotowe

Pytania badawcze

Obszar

Metody

Respondenci

poszczegdlnych
kompetencji.

Ktére z nich maja
kluczowe znaczenie dla
skutecznosci i
efektywnosci pracy na
danym stanowisku?

Analiza popytu i podazy
dla okres$lonych
kluczowych stanowisk.

Jakie czynniki wptywajg na
rozwdj zasobéw ludzkich
sektora?

Czy i jak sektor
dostosowuje sie do
wyzwan w zakresie
dostosowania
kompetencji
pracownikow?

Jakich pracownikdéw
brakuje a na jakich
stanowiskach jest
nadwyzka?

Ocena kompetencji
pracownikéw na
kluczowych stanowiskach
— analiza poziomu
niedopasowania
kompetencyjnego w opinii
pracodawcow (strona
popytowa) i pracownikéw
(strona podazowa).

Jakimi kompetencjami
(czyli wiedza,
umiejetnosciami i
cechami) powinien
charakteryzowad sie
pracownik na tym
stanowisku lub petnigcy
okreslong role?

Jakich kompetenciji
brakuje w sektorze z
punktu widzenia potrzeb
pracodawcow?

o Wywiady eksperckie (E1, E2)

Badanie ilosciowe -
przedsiebiorcy C1

E1 Eksperci — analitycy
branzowi, przedstawiciele
ciat doradczych

E2 Eksperci —
przedsiebiorcy z branzy
C1 - przedsiebiorcy

Wywiady eksperckie (E2)
Panele eksperckie
Wywiady z pracownikami
Wywiady z klientami

E2 Eksperci —
przedsiebiorcy z branzy
Pracownicy

Klienci
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Cele szczegotowe Pytania badawcze Obszar Metody Respondenci
e Jakich pracownikéw, o
jakich kompetencjach jest
za duzo?
Analiza dziatar/praktyk e Jakie dziatania edukacyjne o Wywiady eksperckie (E2, E3) e E2 Eksperci—

skierowanych na
podnoszenie kompetencji
kadr w toku edukacji
nieformalnej (aktywnos¢
pracodawcéw, instytucji
otoczenia biznesu, w tym
instytucji
reprezentujgcych branze,
aktywnos¢ wtasna
pracownikow).

podnoszgce lub
zmieniajgce kompetencje
pracownikéw mozna
wskaza¢ (formalne/poza
formalne?)

Czy w ostatnich latach
miaty miejsce jakies$
zmiany na rynku szkolen i
doksztatcania?

Panele eksperckie
Warsztaty kompetencyjne
Wywiady z klientami

przedsiebiorcy z branzy
E3 Eksperci — Srodowiska
edukacyjne, szkoleniowe
Klienci

Praktycy, przedsiebiorcy z
branzy

Cel 2. Okreslenie krétko i Srednioterminowych wyzwa

i przed jakimi stoi branza zywnosci wysokiej jako$ci w wymiarze kompetencyjnym

Okredlenie potencjalnych
zmian w strukturze
zatrudnienia w
perspektywie 3/5 lat.

Jak bedzie ksztattowata
sie struktura zatrudnienia
w najblizszych latach?

Od jakich czynnikow
szczegllnie bedzie zalezec
struktura w firmach
(wielkosé
przedsiebiorstwa,
podsektor)

lll. b Trendy —
struktura
zatrudnienia

Wywiady eksperckie (E1,E2)
Badanie foresight — Delphi

Panel podsumowujacy z Rada

Badanie ilosciowe —
przedsiebiorcy C1

Badanie ilosciowe — pracownicy

Cc2

E1 Eksperci — analitycy
branzowi, przedstawiciele
ciat doradczych

E2 Eksperci—
przedsiebiorcy z branzy
Przedsiebiorcy — C1
Pracownicy — C2
Cztonkowie Rady

Okreslenie kompetenc;ji,
ktérych znaczenie bedzie
rosto/malato w ramach
wskazanych kluczowych
stanowisk, w tym nowych
kompetencji lub

Na jakie kompetencje i
stanowiska bedzie
najwieksze
zapotrzebowanie, gdzie
wida¢ bedzie malejgce
zapotrzebowanie?

lll. a Trendy —
kompetencje

Wywiady eksperckie (E1,E2)
Badanie foresight — Delphi

Panel podsumowujacy z Rada

Badanie iloSciowe —
przedsiebiorcy C1

Badanie ilosciowe — pracownicy

C2

E2 Eksperci —
przedsiebiorcy z branzy
Przedsiebiorcy — C1
Pracownicy — C2
Cztonkowie Rady
Praktycy, przedsiebiorcy z
branzy
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Cele szczegotowe Pytania badawcze Obszar Metody Respondenci

poszerzenia zakresu juz

wymaganych.

Okredlenie potencjalnych Czy pojawig sie nowe [ll. a Trendy - Wywiady eksperckie (E1,E2) E1 Eksperci — analitycy

nowych stanowisk w stanowiska? Z jakimi kompetencje Badanie foresight — Delphi branzowi, przedstawiciele

branzy, w tym zawodéw, kompetencjami bedzie Panel podsumowujacy z Radg ciat doradczych

ktdre mogg przeniknac z zwigzane ich Badanie ilo$ciowe — E2 Eksperci—

innych branz (np.: w wprowadzenie do firm? przedsiebiorcy C1 przedsiebiorcy z branzy

obszarze ICT) oraz Z jakimi wyzwaniami dla Badanie ilosciowe — pracownicy Przedsiebiorcy — C1

kompetencji wymaganych firm bedzie wigzato sie ich c2 Pracownicy — C2

dla tych stanowisk. wprowadzenie? Cztonkowie Rady
Praktycy, przedsiebiorcy z
branzy

Okreslenie wyzwan przed Jakie kluczowe wyzwania IV. Wyzwania Wywiady eksperckie E2 Eksperci—

jakimi stoi branza
(spoteczne, gospodarcze,
technologiczne, prawne
itd.) i ocena ich wptywu na
rozwdj kadr w branzy.

stojg przed sektorem
zywnosci wysokiej jakosci
w Polsce?

Jaki wptyw bedg one
miaty w firmach na
zapotrzebowanie na
kwalifikacje, konkretng
wiedze i umiejetnosci?
Jakie dziatania powinny
podjac firmy, by
odpowiedzie¢ na te
wyzwania w zakresie
dostosowania kadry?

Badanie foresight — Delphi
Panel podsumowujacy z Rada

przedsiebiorcy z branzy
E3 Eksperci — Srodowiska
edukacyjne, szkoleniowe
Cztonkowie Rady




Il.6. Hipotezy badawcze

Na podstawie dostepnych danych sformutowano nastepujgce hipotezy badawcze, ktérych
trafnosc bedzie analizowana podczas pierwszej, jakosciowej czesci badania. Ostateczne
brzmienie hipotez znajdzie sie w raporcie czgstkowym. Ostateczne hipotezy beda
weryfikowane podczas badan iloSciowych, w drugiej czesci badania.

H1. Zwiekszajaca sie automatyzacja produkcji bedzie wptywata na wzrost
kompetencji...(konkretne kompetencje zostanq wskazane po czesci jakosciowej).

W raporcie wyjsciowym , Kompetencje w branzy spozywczej”, wielokrotnie zwracana
jest uwaga na wyzwania w zakresie otwartosci na innowacje a takze aspekt ich
implementacji w przedsiebiorstwach. Producenci sektora muszg na biezgco reagowac
i dostosowywac produkcje do trendéw i oczekiwan konsumentéw a takze wymagan
prawnych. Dlatego potrzebna jest wieksza automatyzacja proceséw, wsparcie
zarzadzania produkcjg w oparciu o specjalistyczne oprogramowania oraz rozwigzania
do pozyskiwania danych i nadzoru. Duze przedsiebiorstwa stosujg z powodzeniem
automatyzacje produkcji. Wyzwaniem jest wprowadzenie takich rozwigzan w
mniejszych firmach, a dzieki temu optymalizowanie proceséw produkcji. Jak zwracajg
uwage autorzy raportu: ,,Automatyzacja umozliwia budowe inteligentnych maszyn

i linii produkcyjnych, nie tylko bezpiecznych w uzytkowaniu, ale takze chronionych
przed atakami hakeréw i szkodliwym oprogramowaniem, o lepszej tgcznosci z siecig
oraz usprawnionej komunikacji z réznymi systemami, umozliwiajgcych szybsze
zmiany formatdw i zadan”?’.

H2. W perspektywie krétkookresowej wzrosnie zapotrzebowanie na specjalistow w
zakresie produkcji ekologicznej i recyklingu.

Ten obszar wyzwan ma kilka elementéw. Z jednej strony ogdlnoswiatowy trend
dbatosci o nature i mniej ekstensywne uzytkowanie dostepnych zasobdéw dotyczy
wielu branz. Szczegélnie dotyka to branzy zywnosci, gdyz znaczna nadprodukcja
zywnosci (w potaczeniu z marnotrawstwem) oraz braki zywnosci w niektorych
grupach, powodujg niezgode spoteczng, ale tez idgce za tym wymagania prawne.

Z drugiej strony obecnie, jak nigdy wczesniej, wzrasta Swiadomos¢ konsumentéw,
ktdrzy bacznie monitorujg hodowle zwierzat, uprawe roslin oraz ich dalsze
przetworstwo. Pojawia sie coraz wiecej produktéw dla grup o szczegdlnych
potrzebach: produkty premium, zywnos¢ funkcjonalna, czy wyzwania dotyczace np.
wykorzystania ,,niejadalnych" komponentéw.

Dieta wegetarianska i weganska stajg sie ogromnie popularne. Jak podaje portal
infovege.pl: popyt na zywnos$¢ bezmiesng wzrdst w 2017 roku 0 987% i

17 Raport wyjsciowy... strona 88
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przewidywano, ze przejscie na weganizm bedzie najpopularniejszym trendem
zywieniowym w 2018 r (dane za: https://www.just-eat.ie/blog/healthy/plant-based-
diet-2018). O trendzie wegetarianizmu, weganizmu, czy fleksitarianizmu®® méwig tez

autorzy raportu wyjsciowego ,Kompetencje w branzy spozywczej”, jako o trendzie
ktéry w najblizszych latach zmieni branze.

H3. Przedsiebiorcy, ktorzy dotychczas prowadzili sprzedaz jedynie w sposéb bezposredni
beda dodatkowo rozwija¢ sprzedaz w handlu internetowym.

Stanowisko Sektorowej Rady ds. Kompetencji zywnos$¢ wysokiej jakosci wskazuje szereg

negatywnych konsekwencji dla firm branzy zywnosci w zwigzku z pandemig. Rada wskazuje
iz:

1. Spadek zamoéwien (miedzy innymi z sektora turystyki) wynidst okoto 95%.

2. Skutkiem spadku popytu ze strony innych sektoréw (turystyka, branza eventowa), jak
rowniez lepszych warunkéw pogodowych w 2020 r. w poréwnaniu do ubiegtego, byty
tez drastyczne spadki cen zywnosci, w tym owocow i warzyw.

3. Pandemia uderzyta w eksport polskich produktéw zywnosciowych, ktéry stanowi
ponad 30% catej produkcji zywnosci w Polsce.

4. Znaczgco wzrosty réwniez koszty transportu ze wzgledu na wprowadzone na
granicach ograniczenia.

Jednoczesnie podkresla sie znaczenie branzy dla gospodarki i koniecznos¢ zapewniania jej
stabilnego funkcjonowania, dostosowanego do nowych wymagan. Zalecenia Komisji
Europejskiej z dnia 30.03.2020 r. wskazywaty miedzy innymi na koniecznos$¢ specjalnego
traktowania pracownikéw zaktaddéw przetwérczych, w tym umozliwienia im swobodnego
dostepu do zaktaddw przetwdrczych, przy jednoczesnej koniecznosci spetnienia
dodatkowych zalecent antyCOVID-19 wydawanych na poziomie krajowym. Szukajgc nowych
sposobéw dotarcia do odbiorcy (poza bezposrednim poprzez sklepy) w najblizszym czasie
wzrosng¢ moze potrzeba przeniesienia sprzedazy do internetu. Z danych pochodzacych z
CBOS™ wynika, ze wzrasta gotowo$¢ konsumentéw do kupowania zywnosci przez internet.
Obecnie odsetek deklarujgcych kupowanie zywnosci w internecie wynosi 7% (dla
poréwnania: w roku 2019 — 3%, 2018 — 2%). Cho¢ od lat zywnos¢ jest jednym z najrzadziej
kupowanych produktédw w internecie, to widac tendencje wzrostowgq. Bedzie wigzato sie to
z podniesieniem kwalifikacji pracownikéw odpowiedzialnych za dotarcie do klienta,

stworzenie oferty w internecie i obstuge tych kanatéw.

18 Fleksitarianizm to sposdb odzywiania, w ktérym bazuje sie na warzywach i innych produktach roslinnych,
jednak od czasu do czasu dopuszcza sie spozywanie miesa i ryb. Taka dieta pomaga ochronié sie przed
chorobami uktadu krazenia, cukrzycg i nowotworami.

19 Korzystanie z internetu, Komunikat z badan nr 85/2020. Strona 12
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lll. Metody badawcze

Badanie zaktada potgczenie metod jakosciowych i ilosciowych. Wszystkie zastosowane
metody zostaty opisane w dalszej czesci w podziale na metody podstawowe (wymagane
przez Zamawiajgcego) oraz metody dodatkowe (zaproponowane przez Wykonawce).
Scenariusze narzedzi realizowanych w pierwszej (jakosciowej) czesci badania znajdujg sie
w zatacznikach.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng w kraju badania jakosciowe bed3a prowadzone
zdalnie. Wiecej na temat poszczegolnych badan znajduje sie w rozdziale Realizacja
badania.

lll.1. Metody podstawowe

lll.1.1. Wywiady indywidualne
Do tej grupy metod zaliczamy wywiady eksperckie (w sumie 30), ktére w pierwszym etapie
badania zostang przeprowadzone z nastepujgcymi rozméwcami:

1. Ekspertami:

a. Analitykami branzy

b. Naukowcami (przedstawicielami instytucji zajmujgcych sie lub
wspotpracujgcych z sektorem produkcji zywnosci)

c. Specjalistami dziatajgcymi w instytucjach zrzeszajgcych przedstawicieli branzy
(w tym cztonkowie Sektorowej Rady ds. Kompetenciji)

2. Praktykami:

a. Wiascicielami firm (réznej wielkosci i skali dziatania) oraz osobami
reprezentujgcymi firmy, zorientowane w zakresie tematyki badania np.
kierownicy dziatéw, kadra zarzgdzajgca, dyrektorzy.

3. Przedstawicielami:

a. S$rodowisk edukacyjnych,

b. firm rekrutacyjnych,

c. analitykéw trendow w obszarze rynku pracy.

Zaktadamy, ze liczebnosci respondentéw w powyzszych kategoriach bedg do siebie zblizone
— po ok. 10 respondentéw w kazdej grupie. Wywiady te beda miaty na celu wyodrebnienie
gtdwnych proceséw biznesowych w branzy, gtéwnych zadan zawodowych i kluczowych
stanowisk, kompetencji wtasciwych dla wytonionych stanowiskom jak réwniez
zdiagnozowanie wyzwan dla branzy.

Ze wzgledu na bardzo ograniczony opis proceséw biznesowych specyficznych dla branzy
zywnosciowej w udostepnionej na potrzeby badania analizie desk resarch, Wykonawca
podczas pierwszych wywiaddw doprecyzuje, jakie sg zdaniem ekspertéw kluczowe procesy
biznesowe specyficzne dla branzy zywnosciowej (scenariusze uzupetnione o czes¢ ,,wersja
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diagnostyczna”). Dzieki temu, podczas kolejnych wywiaddéw, zespdt badawczy bedzie
dysponowat juz konkretnymi procesami biznesowymi, o ktére bedzie dopytywat kolejnych
respondentdw.

W kolejnych wywiadach Wykonawca bedzie tez pytat o wyzwania i trendy. Zidentyfikowane
wyzwania i trendy zostang nastepnie wykorzystane w nadaniu Delphi.

ll.1.2.Panele eksperckie

Panele bedg miaty na celu weryfikacje i ewentualne uzupetnienie przygotowanych przez
zespot badawczy wynikéw, dotyczacych stanowisk i profili kompetencyjnych. Eksperci
odpowiedzg podczas nich na dwie zasadnicze kwestie:

1. Poddanie dyskusji listy kluczowych stanowisk w branzy.
2. Ocena i weryfikacja opracowanych wstepnie profili kompetencyjnych dla wybranych
stanowisk.

Profile kompetencyjne, przed weryfikacjg podczas paneli, zostang zaakceptowane przez
Sektorowa Rade ds. Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci.

Przeprowadzone bedg cztery panele. W kazdym weZmie udziat od 8 do 10 ekspertow.
Szczegdty realizacji zostaty opisane w dalszej czesci raportu.

111.1.3. Badanie Delfickie
W przypadku badania BBKL Il, badanie Delfickie dotyczyé bedzie trendéw w rozwoju
stanowisk i kompetencji (w tym ich podnoszenia) w branzy zywnosci wysokiej jakosci.

Metoda dotyczy wyzwan i trendéw, co do ktdrych wiedza jest niekompletna i niepewna.
Mimo wszystko jednak, w metodzie tej przyjmuje sie, ze wtasciwie wybrani eksperci, sg
zdolni do wydawania kompetentnych ocen i majg mozliwosé ponownej analizy tez w oparciu
o materiat zgromadzony w pierwszym cyklu badania.

Gtéwnym narzedziem wykorzystywanym w czasie badania bedzie ankieta elektroniczna
CAWI. Metoda polega, na dwukrotnym ankietowaniu tej samej grupy ekspertéw. Wypetniajg
oni kwestionariusz, ktory zawiera tezy i szczegétowe pytania do kazdej z nich. Rdznica
pomiedzy pierwszg turg badania (I iteracja) i druga (Il iteracja) bedzie polegata na:

1. Wytgczeniu z drugiej tury tez, co do ktérych w 60% przypadkow eksperci bedg zgodni.
Zostang one uznane za uzgodnione.

2. Dostarczeniu ekspertom zbiorczych wynikdw z pierwszej rundy. Ten zabieg ma za
zadanie osadzi¢ sagd ekspertéw w szerszym kontekscie, ktéry pomoze im swoje zdanie
zmodyfikowac albo je podtrzymac.

Taka procedura pozwala na uzyskanie bardziej jednoznacznych sadéw. Unika sie w ten
sposob wad jakie niesie ze sobg efekt dyskusji grupowych (np. panel ekspertéw) takich jak
np.: dominacja lidera, nieche¢ do podwazania wczesniej wyrazonych opinii w obecnosci
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innych oséb (konformizm), czy rozmowa nie na zadany temat. Zaletg tej procedury jest
uzyskanie spdjnego sgdu duzej grupy ekspertéw. Schemat prezentuje kolejne etapy badania.

5.
Rozestanie
ankiety (Il

4. Analiza

1. danych z
Zdefiniowanie ankiety

tez iteracja)

3.

. Przygotowanie
2. Wybor i rozestanie

grupy 40 ankiety (I
ekspertow iteracja)

111.1.4. Panel podsumowujacy z Rada ds. Kompetencji zywnos$¢ wysokiej jakosci

Panel z cztonkami Sektorowej Rady ds. Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakosci ma na celu
omowienie wnioskow ptyngcych z dotychczas przeprowadzonych badani. Elementem panelu
bedzie rowniez wypracowanie rekomendacji dla systemu edukacji i rynku pracy, ze
szczegblnym uwzglednieniem potrzeb pracodawcow.

W panelu bedzie uczestniczy¢ od 8 do 10 cztonkédw Rady.

111.1.5. Badanie ilosciowe

Gtéwna technika realizacji badan ilosciowych wsréd pracodawcdw i pracownikéw bedzie
technika CAPI (Computer Associated Personal Interview), czyli wywiaddw bezposrednich,

W miejscu pracy respondenta. Badanie tg metodg pozwoli na weryfikacje postawionych
hipotez oraz pozwoli wyznaczy¢ ilosciowe wskazniki zjawisk zaobserwowanych w badaniach
jakosciowych. Badanie bedzie reprezentatywne dla wielkosci zatrudnienia wsrdd firm

z wpisang dziatalnoscig PKD C.10. W badaniu nie bedg uwzglednieni samozatrudnieni.

Metoda CAPI idealnie nadaje sie do skomplikowanego doboru respondenta, sprawdza sie

w badaniach ze skomplikowanym algorytmem doboru préby. W przypadku respondentdw,
ktdrzy preferujg ankiete internetowg, ankieter bedzie mdgt udostepnic takg jej wersje
podczas rozmowy telefonicznej po podaniu bezposredniego adresu email przez respondenta.
W zaleznosci od preferencji rozmdwecy, ankieter moze pozostaé ,,na linii”, by asystowaé przy
wypetnianiu ankiety CAWI albo roztaczy sie, pozostawiajgc respondentowi dowolnos$é co do
terminu wypetnienia ankiety. W sytuacji, gdy w ciggu tygodnia ankieta nie zostanie
wypetniona, nastapi ponowny kontakt ze strony tego samego ankietera.

Mimo trwajgcej pandemii, tradycyjne CAPI, jest nadal najlepszg metodg badawczg, poniewaz
nie ogranicza populacji tylko do firm opisanych poprawnymi danymi kontaktowymi.



30

Realizujgc wywiady wsréd pracodawcow dane kontaktowe (telefon, mail) czesto s3 niepetne
albo niepoprawne, przez co badanie reprezentatywne realizowane tylko technikami
zdalnymi, moze by¢ utrudnione. Trzeba jednak pamietaé, ze sytuacja zwigzana z pandemia
jest dynamiczna i inne metody badawcze, zdalne, mogg by¢ wykorzystane w wiekszej mierze
niz obecnie zatozone. Badanie CAPI zostanie przeprowadzone w drugiej czesci badania, po
zaakceptowaniu przez Zamawiajgcego raportu czgstkowego z jakosciowej czesci badania.

Realizacja badania CAPI

W raporcie czgstkowym (po badaniach jakosciowych) zostanie przedstawiony kwestionariusz
do badania ilosciowego. Zostanie on skonstruowany tak, by odpowiadat na cele badania oraz
hipotezy doprecyzowane po badaniach jako$ciowych.

Pierwszym dziataniem bedzie przeprowadzenie pilotazu na grupie pracodawcdw i grupie
pracownikéw z branzy zywnosci wysokiej jakosci (po 50 oséb). Badanie pilotazowe powinno
pozwoli¢ na okreslenie ewentualnych trudnosci zwigzanych ze zrozumieniem pytan

i udzieleniem na nie odpowiedzi, tak by kwestionariusz do badania zasadniczego - ktory

W znacznej mierze bedzie opierat sie na kwestionariuszu z badania pilotazowego - byt
rzetelnym narzedziem. Na podstawie rozktadéw odpowiedzi oraz informacji zwrotnej od
respondentow i ankieterow w kwestionariuszu do badania zasadniczego zostang
wprowadzone zmiany uwzgledniajace:

e modyfikacje pytan o bardzo sko$nym rozktadzie lub z wariancjg bliskg zera,

e modyfikacje tresci pytan z wysokim (ok. 30%) odsetkiem odpowiedzi niewaznych, tj.
typu ,,nie wiem, trudno powiedziec”,

e modyfikacje poszczegdlnych czesci kwestionariusza,

e dostosowanie tresci pytan,

e poprawienie opisu kategorii odpowiedzi,

e modyfikacje kategorii/skali,

e stworzenie/uzupetnienie kategorii w pytaniach otwartych lub pétotwartych.

ll.2. Metody dodatkowe

Metody dodatkowe zaproponowane przez Wykonawce (wywiady z pracownikami,
klientami, warsztaty kompetencyjne) nie podlegajg one rygorom badawczym dotyczagcym
metod obligatoryjnych (tj. kodowaniu, transkrypcjom, notatkom technicznym, akceptac;ji
respondentéw przez Rade etc.).

111.2.1. Wywiady indywidualne
Indywidualne wywiady pogtebione w drugiej czesci badania bedg przeprowadzone z:

1. Pracownikami
2. Klientami (interesariuszami)
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Ad 1. Ze wzgledu na cele badania i poznanie petnego spectrum zagadnienia, niezbedne jest
dotarcie do oséb, ktére zajmujg stanowiska pracy wskazane w pierwszej czesci badania jako
kluczowe. Tacy rozméwcy majg doswiadczenie wyzwan i trudnosci, moga skonsultowaé

i zweryfikowac zebrane informacje. Dlatego w drugiej czesci badania zesp6t dotrze do
pracownikéw podmiotéw gospodarczych, uwzgledniajgc zréznicowanie tych podmiotéw
(wiecej w czesci dotyczacej realizacji badania).

Ad 2. W przypadku klientéw (interesariuszy), ktérzy stanowig ostatnie ogniwo opisywanych
w badaniu proceséw biznesowych, na tym etapie badania (czyli etapie raportu
metodologicznego), mozna wskaza¢ dwie potencjalne podkategorie:

1. Klienci, ktérzy majg bezposredni kontakt z przedstawicielem danego stanowiska.
Zaktadamy, ze w tej grupie znajdg sie osoby, ktére korzystajg z produktéw danej
firmy/producenta jednoczesnie znajg charakterystyke rél/stanowisk oséb biorgcych
udziat w ich wytwarzaniu.

2. Klienci, ktérzy nie majg kontaktu z przedstawicielem danego stanowiska. W tej grupie
znajda sie np. wiasciciele sklepéw. Jest to bardzo cenna dla badania grupa, gdyz
z jednej strony majg wiedze o potrzebach indywidualnych klientéw ostatecznych
(kupujacych), z drugiej zas bedg potrafili wypowiedziec sie o réznych dostawcach, ich
sposobach dotarcia do klientéw, obstugi a by¢ moze takze produkc;ji, gdyz wielu
wiascicieli z sklepdw z tzw. zdrowga zywnoscig jest bardzo swiadomych
i kompetentnych w zakresie sprzedawanych przez siebie produktéw, ich pochodzenia
i procesu produkgji.

111.2.2. Warsztaty kompetencyjne

Opracowywanie profili kompetencyjnych jest procesem dtugotrwatym, w ktérym konieczne
jest uwzglednienie kilku iteracji oraz opinii réznych grup majacych wiedze dziedzinowgq i
zrozumienie danego obszaru dziatalnosci firm. Kolejne spotkanie z réznorodnymi grupami
interesariuszy pozwoli na ocene trafnosci przygotowanych opiséw kompetencji na danych
stanowiskach. Warsztat bedzie zawierat w sobie metody prowadzenia zogniskowanego
wywiadu grupowego, z uwzglednieniem metod warsztatowych, umozliwiajgcych dyskusje
uczestnikdw i wspdlne wypracowanie rozwigzan.

Proponujemy, by uczestnikami warsztatow kompetencyjnych byli praktycy, przedstawiciele
firm, eksperci HR, znajgcy sektor zywnosci, ale tez dobrze znajgcy warunki dziatania polskich
firm (réznej wielkosci).

* % %k

Catosc¢ zaproponowanych w badaniu metod badawczych przedstawia ponizszy schemat:
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Rysunek 1: Uzupetnianie sie metod jakosciowych i ilosSciowych w dwdch $ciezkach badania

Zrédto 5: Opracowanie wiasne

I11.3. Dobor respondentdéw i préby badawcze

Cate badanie - w czesci jakosciowej i ilosciowej - przed ktdérym stoi zesp6t, zaktada
zaangazowanie duzego grona ekspertéw z obszaru producentéw zywnosci i jego
podsektordéw, a takze pracownikéw oraz odbiorcéw ostatecznych (klientéw). Bedg oni brali
udziat zaréwno w wywiadach pogtebionych, panelach/warsztatach, czy warsztatach
kompetencyjnych, jak i prognozie przeprowadzonej metodg delfickg. Co zatem oczywiste, od
odpowiedniego doboru tego grona zalezy powodzenie badania.

Do wywiadow indywidualnych, paneli eksperckich (w tym panelu podsumowujgcego) oraz
badania metoda Delphi, zaproszeni zostang respondenci z nastepujgcych kategorii:

Eksperci, do ktorych zalicza sie:
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e Osoby specjalizujace sie w analizie branzy lub dziatajgcy w instytucjach
zrzeszajgcych przedstawicieli branzy (w tym cztonkowie Sektorowej Rady ds.
Kompetencji zywnos¢ wysokiej jakos$ci??),

e przedsiebiorcy (pracodawcy) reprezentujgcy branze zywnosé. W przypadku
badania jako$ciowego do pracodawcdéw bedziemy zalicza¢ przedstawicieli mikro,
matych, $rednich i duzych przedsiebiorstw.

e przedstawiciele Srodowisk edukacyjnych, firm rekrutacyjnych, analitykéw
trenddéw w obszarze rynku pracy, przedstawicieli szkét (Srednich i wyzszych).

W pierwszej kolejnosci do wywiaddw zostang zaproszone osoby zarekomendowane przez
Sektorowa Rade ds. Kompetencji. Kolejne osoby do listy zostang dotgczone przez
Wykonawce, w wyniku prowadzonego rozpoznania branzy. W przypadku praktykéw, beda
oni poszukiwani poprzez stowarzyszenia pracownikéw i pracodawcéw (np. Polska Federacja
Producentéw Zywnoéci, Krajowa Unia Producentédw Sokéw, Stowarzyszenie Producentéw
Zywnosci Metodami Ekologicznymi, zwigzki zawodowe pracownikéw sektora HQF)
Szczegdlnie istotne beda tu osoby biorgce udziat w dyskusji publicznej na temat stanu
sektora, w tym stanu kadr (angazujgce sie w prace legislacyjne, wspoéttworzgce dokumenty
strategiczne itp.).

W przypadku przedstawicieli $wiata nauki poszukiwani bedg eksperci zaangazowani w
dziatalnos¢ publiczng pozostajgcg w sferze zainteresowania badania. Kolejnym
mechanizmem dotarcia do respondentdw bedzie metoda kuli $nieznej. Kazdy ekspert
skutecznie wtgczony do badania, zostanie poproszony o wytypowanie kolejnych oséb, ktére
powinny w nim wzig¢ udziat. W ten sposdéb Wykonawca bedzie tworzyt baze ekspertdw,
ktdérg wykorzysta nie tylko na potrzeby tego etapu, lecz takze kolejnych.

Zapraszajgc ekspertdw na wywiady zastosowane bedg nastepujgce kryteria:

a. wewnetrzne zréznicowanie sektora (np. wedtug skali dziatania — wielkosci produkcji,
rynku, na ktérym operuja).

b. zakres wiedzy. W badaniu potrzebne sg zaréwno osoby majace szeroki, catosciowy
oglad danego sektora, jak i osoby posiadajgce szczegétowa wiedze na temat
zagadnien zwigzanych z zarzgdzaniem zasobami ludzkimi w wybranym podsektorze
(a nawet dziale danego sektora). Eksperci o szerokiej perspektywie konieczni beda do
wyodrebnienia w ramach branzy, kluczowych proceséw i obszaréw oraz do
zarysowania scenariuszy zmian, jakim w najblizszym czasie bedzie podlegac sektor,
a wraz z nim takze jego kadry. Eksperci o bardziej specjalistycznej wiedzy zwigzanej
z funkcjonowaniem przedsiebiorstw w branzy (przedstawiciele pracodawcéw) oraz
z obszaru zarzgdzania kapitatem ludzkim, bedg brali udziat w okresleniu gtéwnych
zadan zawodowych i wyborze kluczowych stanowisk w ramach wyodrebnionych

20 Maksymalnie 6 cztonkéw Rady w ramach metod jakos$ciowych (poza panelem podsumowujgcym, ktéry jest
tylko z cztonkami Rady). Dodatkowo osoby z Rady, ktore wezmg udziat w IDI, panelach eksperckich lub delphi
nie moge brac udziatu w panelu podsumowujgcym.



procesow, a takze w przewidywaniu zapotrzebowania na kompetencje dla tych
stanowisk w bliskiej przysztosci.
c. zrdznicowany rodzaj aktywnosci zawodowej. Do badania zaproszeni zostang
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przedstawiciele Swiata nauki, analizujgcy branze, jak i praktycy. Szczegdlnie pozadane

bedga tu takze osoby zaangazowane w dziatalnos$¢ publiczng w ramach réznego rodzaj

ciat/rad oraz organizacji przedstawicielskich.

Badania jakosciowe — metody dodatkowe

Na poczatku Wykonawca sporzadzi liste 12 firm, w ktérych wystepujg wytypowane
stanowiska. Do wywiaddéw pogtebionych z pracownikami zaproszone zostang osoby
pracujgce na kluczowych stanowiskach pracy, wybranych do opracowania profili

kompetencyjnych. Beda to osoby z réznym stazem i doswiadczeniem, pracownicy wiekszych

i mniejszych firm, spotdzielni producentéw zywnosci, operujacych na rynkach o
zréznicowanej wielkosci — lokalnym, regionalnym, krajowym i miedzynarodowym. W celu
okreslenia katalogu kompetencji, przeprowadzone zostang po 3 wywiady dla kazdego
wybranego stanowiska z reprezentantami tych stanowisk.

Wywiady z pracownikami bedga czesciowo ustrukturyzowane i bedg trwa¢ do 20 minut.

Tabela 4 Gtéwne typy respondentdéw - respondenci w ramach wywiadoéw z pracownikami

Wytypowane stanowisko w * Rola w procesie

branzy

Lokalizacja *  Wielkos¢ miejscowosci
*  Wielkos¢ firmy

Rola w procesie *  Pracownicy
*  Odbiorcy ostateczni produktow: klienci
*  Eksperci, interesariusze

Zrédto 6: opracowanie wiasne

Klienci (interesariusze)

Klienci w badaniu definiowani sg zaréwno jako interesariusze i odbiorcy posredni (tacy jak
przedstawiciele sklepéw, dystrybutorzy, przedstawiciele réznych kanatéw sprzedazy) jak
rowniez obiorcy bezposredni — klienci indywidualni, konsumenci koricowi. Klienci beda
dobierani do badania w odniesieniu do specyfiki typu stanowiska wybranego do opisu.
Wywiady bedg czesciowo ustrukturyzowane i bedg trwac okoto 10 minut.

Tabela 5 Wielkos¢ préb z uwzglednieniem poszczegolnych typow respondentéw — wywiady z klientami
(interesariuszami)

Wywmij z . Wywiady z klientami Warsztaty'
pracownikami (Lp.) kompetencyjne
(Lp.) ) (Lp.)
Typ eksperta:
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Wytypowane 8-12 8-12 8-12
stanowisko

Rola w procesie

Pracownik 3 na stanowisko (24-36) X 2*(3 osoby)
Klient X 2 na stanowisko (16-24) X
Ekspert, interesariusz X X 2*(5 osob)

Zrédto 7. Opracowanie wiasne

Panele eksperckie

Planowane jest przeprowadzenie czterech paneli eksperckich, podczas ktorych konsultacji
zostanie poddanych od 8 do 12 profili kompetencyjnych wskazanych w badaniu stanowisk.
Osoby, ktére beda uczestniczy¢ w panelach (miedzy 8 a 10 oséb na kazdym z nich) powinni:

By¢ praktykami znajgcymi branze zywnosci wysokiej jakosci
Reprezentowac firmy réznej wielkosci oraz zréznicowane podsektory. Zaktada sie, ze
podsektory i wielkosci firm bedg bezposrednio wynikaty ze wskazanych kluczowych
stanowisk oraz profili.

3. Mie¢ wiedze dotyczacg kompetencji wymaganych na poszczegdlnych stanowiskach,
by mdc ocenic trafnos¢ zaproponowanych opiséow.

Wykonawcy od poczatku badania tworzg baze potencjalnych rozmdéwcow, spetniajgcych juz
powyzsze wymagania. Listy z propozycjami rozméwcéw bedg przesytane Zamawiajagcemu w
miare pozyskiwania wiedzy dotyczacej stanowisk.

Przestrzegany bedzie wymag, iz min. 30% ekspertdéw uczestniczacych w panelach
eksperckich muszg stanowié¢ eksperci, ktdrzy nie brali udziatu w wywiadach eksperckich.

Badanie delfickie

W badaniu weZmie udziat minimum 40 ekspertéw z branzy zywnosci i bedg to praktycy —
przedsiebiorcy, przedstawiciele dziatdw szkolen oraz oséb majacych wiedze dotyczaca kadr.

Metoda dotarcia do respondentéw bedzie tu podobna do tej z poprzednich etapéw. Z jednej
strony do badania zostang witgczeni szczegdlnie wartosciowi eksperci z poprzednich etapdéw.
Z drugiej wykorzystany zostanie mechanizm kuli $nieznej, polecania kolejnych ekspertow
przez osoby juz biorgce udziat w badaniu. Réwnoczesnie Wykonawca bedzie prowadzit sam
poszukiwania kolejnych respondentéw. Wykonawca bedzie dgzy¢ do tego, by istotnie
poszerzyé grono 0séb biorgcych udziat w badaniu w stosunku do tego, ktére byto
zaangazowane na wczesniejszych etapach. Przestrzegany bedzie wymaog iz min. 30%
ekspertéw uczestniczgcych w badaniu Delphi muszg stanowié eksperci, ktérzy nie brali
udziatu w wywiadach eksperckich oraz w panelach eksperckich.
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Lista ekspertow zaproszonych do badania zostanie opracowana przez Wykonawce i przed
przystgpieniem do realizacji badania uzgodniona z Zamawiajgcym oraz Sektorowg Rada
ds. Kompetencji.

Warsztaty kompetencyjne

Warsztaty kompetencyjne zaktadajg udziat oséb, ktore bedg potrafity odniesé opisane profile
i stanowiska do swojej praktyki — zaréwno osobistej (pracownicy) jak i wynikajacej z zakresu
zadan w przedsiebiorstwach (wtasciciele, przedstawiciele HR).

Przeprowadzone zostang 4 warsztaty. W trakcie sesji warsztatowych, po wprowadzeniu do
kontekstu badania, uczestnicy otrzymajg opisy kompetencji opracowane dla kazdego
stanowiska. Nastepnie w podgrupach moderowanych przez badaczy, odbedzie sie dyskusja
na temat adekwatnosci zaproponowanych kompetencji, ich definicji oraz znaczenia dla
skutecznej realizacji zadan pracownikéw.

111.3.1. Préby badawcze - badanie iloSciowe

Oficjalnym i jedynym zZrdodtem danych o badanych firmach jest informacja z bazy REGON.
Niestety, dane GUS zawierajg informacje o réznych podmiotach zarejestrowanych, w tym
takze instytucjach trzeciego sektora oraz nie zawierajg informacji o liczbie i strukturze
podmiotéw samozatrudnionych, traktujgc te grupe jako czes¢ przedsiebiorstw ,,mikro” (tj. od
0 do 9 zatrudnionych). Co za tym idzie, w GUS nie znajdujg sie dane potrzebne do
wyznaczenia struktury dla firm zatrudnionych od 1 do 9 pracownikéw. Ponadto, baza ta
zawiera podmioty zarejestrowane, bez informacji czy nadal prowadzg dziatalnosc.

Cho¢ w 2016 r. podjeto w GUS prébe wykreslania nieaktywnych firm, to ostatecznie z
rejestru usunieto ich jedynie 70 tys. Nawet po tej operacji nadal jest ich duzo wiecej?! niz
wskazujg na to statystyki ZUS. Oznacza to, ze na potrzeby badania prezentowanie przez GUS
informacje nie sg wystarczajace. Zaletg danych gromadzonych przez GUS jest natomiast to,
ze zawierajg informacje o gtdbwnym przedmiocie dziatalnosci firm w powigzaniu z wielkoscia
zatrudnienia w firmie oraz lokalizacjg (wojewddztwo).

Informacje o aktywnych podmiotach z uwzglednieniem aktualnej wielkos¢ zatrudnienia
(liczba zatrudnionych jest pochodng liczby optacanych sktadek) udostepnia ZUS. Struktura
prezentowana przez ZUS pozwala stworzyé strukture firm bez samozatrudnionych, ale z
uwagi na znaczace braki danych na poziomie dziatéw PKD nie jest mozliwa wiarygodna
struktura w podziale na podsekcje. Wynika z tego, ze mamy tylko pewne informacje na
temat populacji firm, obcigzone opisanymi mankamentami, co skutkuje potrzebg szacowania
rozktadu podmiotéw.

21 https://msp.money.pl/wiadomosci/gdzie-sie-podzialy-2-mIn-polskich-firm-rozbieznosc-w-bazach-to-nie-

efekt-kryzysu-6541564805252737a.html



https://msp.money.pl/wiadomosci/gdzie-sie-podzialy-2-mln-polskich-firm-rozbieznosc-w-bazach-to-nie-efekt-kryzysu-6541564805252737a.html
https://msp.money.pl/wiadomosci/gdzie-sie-podzialy-2-mln-polskich-firm-rozbieznosc-w-bazach-to-nie-efekt-kryzysu-6541564805252737a.html
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Tabela 6 i Tabela 7 przestawiajg struktury populacji z oficjalnie dostepnych zrédet (GUS,

ZUS). Liczebnos¢ préby firm proponujemy oprzec na strukturze ZUS.

Tabela 6: Liczba podmiotéw wg GUS (31.12.2019) oraz liczba ptatnikéw sktadek zdrowotnych wg ZUS (lI

kwartat 2019).
PKD C.10 GUS ZUS Préba
Liczba Udziat w . Udziat w Szacowan
Wielkos¢ zatrudnienia podmiotdé | populacj Liczba populacj Proponowan €
w : podmiotéw : a liczebnos¢ | odchyleni
e
Miedzy 0 a 9 pracownikéw 24 026 14 999
W tym migdzy 129 8793* | 61% 5 489 45% 362 +/-8%
pracownikéw
Migdzy 10 a 49 4530 | 31% 5132 42% 339 +/-8%
pracownikéw
Migdzy 50 a 249 973 7% 1219 10% 80 +/-15%
pracownikéw
Powyzej 250 pracownikow 207 1% 278 2% 18 +/-20%
RAZEM 29736 100% 12118 100% 800

* Liczba podmiotéw bez samozatrudnionych przeliczona na podst. udziatu samozatrudnionych w ZUS.

Zrédto 8: GUS: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-

strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-

regon-rok-2019,7,7.html. Préba, ZUS: opracowanie wtasne.

Najwiecej podmiotéw z branzy zywnosci wysokiej jakosci jest zarejestrowanych w regionie

potudniowym (6 310) (Tabela 7) a najmniej w potudniowo-zachodnim (2 828).

Tabela 7. Liczebnos¢ firm z branzy zywnosci w podziale na wielkos¢ zatrudnienia.

MAKROREGION pracounikéw | procownikow | pracownikow | pracomnikow | AZEM
CENTRALNY 2461 518 91 20 3090
POtLUDNIOWO-ZACHODNI 2379 389 49 11 2828
POLUDNIOWY 5093 994 190 33 6310
POLNOCNO-ZACHODNI 4182 857 242 37 5318
POLNOCNY 2891 589 156 34 3670
MAZOWIECKI 4163 665 118 51 4997
WSCHODNI 2 857 518 127 21 3523
RAZEM 24 026 4530 973 207 29736

Zrédto 9:https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-

strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-

regon-rok-2019,7,7.html

Jesli chodzi o podziat na wojewddztwa, to wojewddztwo mazowieckie wyraznie dominuje nad

pozostatymi wojewddztwami.



https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
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Mapa 1. Liczba przedsiebiorstw z branzy zywnosci wysokiej jakosci

liczba firm
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Zrédto 10: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-
strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-
regon-rok-2019,7,7.html

Badanie ilosciowe, planowane od maja 2021, obejmuje podmioty gospodarcze i
pracownikdw z branzy zywnosci, ktorych sytuacja - z uwagi na pandemie - moze ulec
zmianie. W zwigzku z tym struktura podmiotéw w momencie realizacji badania (maj 2021)
moze odbiegaé od zaprezentowanej tutaj. Dlatego opisany nizej operat bedzie aktualizowany
z wykorzystaniem API GUS Regon oraz CEiDG tuz przed losowaniem préby do badania.

Operat
Spis podmiotéw uzyty do losowania pochodzi z krajowego rejestru urzedowego

podmiotow gospodarki narodowej (Rejestr Gospodarki Narodowej) bazy REGON.
Zastosowanie bazy REGON, jako zrédta danych, pozwala na dobér préby zgodny z
zatozeniami dotyczgcymi docelowej populacji, zapewniajgc odpowiednig jakos¢ wynikow.
Informacje, na podstawie ktdrych zbudowana zostanie struktura populacji oraz préby, nie sg
tozsame z operatem, z ktérego losowana bedzie préba. Operat jest uzupetniany o dostepne
internetowe zrédta informacji (GUS, REGON APl — nowe firmy i zmiany statusu pozostatych,
portale internetowe — dane kontaktowe i opisowe). Operat ten, podobnie jak inne,
obcigzony jest btedem ze wzgledu na dezaktualizacje czesci danych (np. kontaktowych) oraz
jego zawartosci (likwidacja firm) w szczegdlnosci w warstwie przedsiebiorstw najmniejszych.
Warto podkresli¢, ze fakt duzej rotacji w segmencie przedsiebiorstw powoduje, iz
praktycznie niemozliwe jest posiadanie aktualnego operatu do losowania. W zwigzku z tym
planowana jest aktualizacja operatu o dostepne dane elektroniczne publikowane na
oficjalnych stronach. To moze nie wystarczy¢ i niezbedna bedzie korekta préoby o informacje
gromadzone w trakcie realizacji badania terenowego.


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
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Dobor préby

Aby pozyskac jak najwiecej informacji od firm najmniej licznych w operacie (zatrudniajgcych
50 i wiecej pracownikow) proponuje sie ujac je wszystkie w probie. Oznacza to, ze
prawdopodobnie z kazdg z firm bedzie nawigzany kontakt telefoniczny lub osobisty
(przynajmniej jednokrotny). Ujecie catej populacji w prébie pozwoli na efektywne pozyskanie
wywiadéw. Udziat tych firm w zbiorze wynikowym bedzie zgodny z zaktadanym rozktadem
proby (Tabela 6: Liczba podmiotéw wg GUS (31.12.2019) oraz liczba ptatnikéw sktadek
zdrowotnych wg ZUS (Il kwartat 2019).

Jako dopetnienie préby do planowanych min. 800 wywiaddw, zostang wykonane wywiady w
grupach 1-9 i 10-49 proporcjonalne do ich udziatu w populacji (odpowiednio ok. 52% do
48%, ZUS). Takie dziatanie pozwoli na sprawniejszg prace ankieteréw i catego badania
ilosciowego (unikniecie préby rezerwowej i wydtuzajacy sie czas kontaktu).

Przy doborze préby (tj. firm zatrudniajgcych do 1 do 49 osdb) wykorzystany zostanie
schemat prosty losowania w warstwach. Dla uzyskania optymalnego rozktadu préby
badawczej zastosowane zostang nastepujgce zmienne warstwujace:

e wojewddztwo,
e grupy w ramach PKD C.10,
e kategoria wielkosci zatrudnienia (1-9, 10-49).

Dla kazdej z warstw (przekrojow) ustalona zostanie liczba wywiadéw do wylosowania.
Alokacja préby jest proporcjonalna do szacunkowego rozktadu warstw (na podstawie danych
GUS oraz ZUS) badanej populacji, by liczba zrealizowanych wywiadéw w warstwach byta
proporcjonalna do frakcji, jakg dana warstwa stanowi w populacji. Nastepnie wylosowane
zostang powiaty — dobdr odbywac sie bedzie z wykorzystaniem schematu systematycznego z
prawdopodobienstwem wyboru proporcjonalnym do wielkosci populacji. W kolejnym kroku
doboru, wylosowane zostang podmioty (pracodawcy).

Dobdér realizowany bedzie niezaleznie dla kazdej z warstw, w kazdym z wylosowanych
wczesniej powiatéw, z wykorzystaniem schematu prostego z jednakowym
prawdopodobienstwem wyboru.

Taka struktura doboru préby powinna pozwolié¢ na otrzymanie reprezentatywnych wynikéw
takze na poziomie dziewieciu grup PKD, chociaz nie ma gwarancji otrzymania idealnego
rozktadu identycznego jak w Tabela 8 z uwagi na inne obiektywne trudnosci realizacyjne
(trudnosc¢ dotarcia, odmowy).

Tabela 8. Liczebnosc¢ firm z branzy zywnosci i ich udziat w podziale na grupy PKD, wraz z szacowng
liczebnoscia préby.

Udziat w Rozktad
populacji proby
b.d. Brak danych 38 0,1% 1

Grupa Opis grupy Liczba firm
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Przetwarzanie i konserwowanie miesa oraz

10.1 . . . 5547 18,7% 149
produkcja wyrobéw z miesa

10.2 .Peretwarz,anie i konserwowanie ryb, skorupiakéw 589 2.0% 16
i mieczakéw

10.3 Przetwarzanie i konserwowanie owocéw i 5 305 7.8% 62
warzyw

10.4 Produkcja olejow i ttuszczéw pochodzenia 385 1.3% 10

roslinnego i zwierzecego
10.5 Wytwarzanie wyrobdow mleczarskich 1700 5,7% 46
Wytwarzanie produktéw przemiatu zbdz, skrobi i

10.6 , . 1213 4,1% 33
wyrobdéw skrobiowych

10.7 Produkcja wyrobdw piekarskich i mgcznych 13287 44,7% 357

10.8 Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych 3732 12,6% 100

10.9 Produkcja gotowych paszy i karmy dla zwierzat 940 3,2% 25
RAZEM 29 736 100% 800

Zrédto 11: https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-
strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-
regon-rok-2019,7,7.html

W wylosowanych podmiotach, poza wywiadem z przedsiebiorcg, zostang przeprowadzone
takze wywiady z pracownikami. Maksymalna liczba pracownikéw z jednego zaktadu nie
przekroczy wielkosci:

e dlafirm do 9 pracownikéw — 1 osoba,
e w firmach zatrudniajgcych 10 do 49 pracownikéw — 2 osoby,
e w firmach zatrudniajgcych wiecej niz 50 pracownikéw — 3 osoby.

W zaleznosci od sytuacji epidemicznej, badanie moze by¢ poszerzone o kilka rozwigzan, tak
by zwiekszyé responsywnosé wsréd pracownikdw, a tym samym zwiekszy¢ minimalng
wymagana liczebnos¢.

1. Jednym z nich jest wreczenie pracownikom, ktérzy nie majg czasu na wywiad
kwestionariuszowy z ankieterem w miejscu pracy, wizytéwki z kodem do ankiety
internetowej z instrukcjg logowania oraz identyfikatorem, potgczonym z wylosowang
préba, tak by mozna byto zidentyfikowa¢ firme. Zapewni to kontrole nad liczbg
efektywnych wywiaddw z jednego zaktadu pracy. Jesli pula wywiadéw w
wylosowanym zaktadzie pracy bedzie uzupetniona, to podczas logowania na
wskazany identyfikator, pracownik otrzyma od razu informacje o braku mozliwosci
kontunuowania wywiadu z uwagi na osiggniety limit wywiaddéw. Nie zaktadamy
wskaznika zwrotu dla tej metody realizacji wywiaddw, poniewaz zalezy on od wielu
czynnikéw, jednak uniknie sie nadreprezentatywnosci jakiegos zaktadu pracy, z uwagi
na automatyczng kontrole kwot w systemie do zbierania ankiet.

2. Kolejnym rozwigzaniem jest rekrutacja pracownikéw branzy zywnosci przez wtasny
panel internetowy poznaj.to. Rekrutacja bedzie odbywad sie na biezgco, przez okres
trwania projektu do zakonczenia badan ilosciowych (réwniez w Il edycji). Po
doktadnej weryfikacji spetnienia kryteriow wejscia do badania, respondent otrzyma


https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
https://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/podmioty-gospodarcze-wyniki-finansowe/zmiany-strukturalne-grup-podmiotow/kwartalna-informacja-o-podmiotach-gospodarki-narodowej-w-rejestrze-regon-rok-2019,7,7.html
http://www.poznaj.to/
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zaproszenie z linkiem do wywiadu. Ankiete moze wypetni¢ w dowolnym czasie w
terminie zaplanowanym w harmonogramie.

Wazenie proby

W celu skompensowania niejednakowych prawdopodobienstw wejscia jednostek populacji
do préby, wynikajacych z przyjetego planu losowania, odméw udziatu w badaniu oraz
mozliwych nieréwnomiernych poziomdéw zwrotéw w warstwach, po zakoriczeniu badania
moze okazac sie, ze otrzymana baza wynikow bedzie wymagata wazenia. Jest to zabieg
niwelujgcy réznice miedzy przyjetg strukturg populacji a préba.
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IV. Realizacja badania

Zasadniczg kwestig, ktdrg nalezy poruszy¢ dotyczacg realizacji badania jest sytuacja
wynikajgca z panujgcego wirusa COVID-19. Teren catego kraju stanowi czerwong strefe.
Szczegdlnie nalezy wzigé po uwage bezpieczenstwo respondentow.

Dlatego badania jakosciowe beda przeprowadzone w trybie zdalnym (online) - poprzez
komunikatory, z mozliwo$cig nagrania prowadzonych rozmdéw. Badania iloSciowe, z uwagi
na relatywnie odlegty termin i jesli stan epidemiczny na to pozwoli, bedzie prowadzone
osobiscie, w miejscu pracy respondenta.

Badanie opisane wyzej bedzie ztozone z nastepujgcych po sobie kolejnych krokéw:

Kroki | Czas realizacji ‘ Dziatanie
1 czes¢ badania
1 Do 26.01.2020 | Wywiady indywidulane z ekspertami
2 Do 12.02.2021 Panele z ekspertami
3 Do 28.02.2021 Badanie delphi.
4 Do 05.03.2021 Panel podsumowujacy z przedstawicielem Sektorowej

Rady ds. Kompetencji zywnos$¢ wysokiej Jakosci

5 Do 12.03.2021 | wersja Raportu czgstkowego
Raport zostanie przygotowany zgodnie z opisem w Opisie
Przedmiotu Zamodwienia

2 cze$¢ badania

6 Do 06.07.2021 Badanie ilosciowe

7 Do 04.06.2021 Wywiady z pracownikami i klientami

8 Do 4.6.2021 Warsztaty kompetencyjne

9 Do 22.07.2021 I wersji Raportu korncowego z badania

Proces badawczy zakonczony zostanie raportem koncowym
spetniajgcym wymagania OPZ

Szczegoétowy harmonogram badania znajduje sie w zataczniku.
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V. Metody analizy

V.1. Analiza jako$ciowa

Z uwagi na rozbudowany zakres badania, w szczegdlnosci bogactwo materiatu
zgromadzonego w ramach badan jakosciowych, analiza transkrypcji zostanie wykonana z
wykorzystaniem oprogramowania do analizy tekstow i przeprowadzona przez
przeszkolonych badaczy. Pozwoli to nie tylko na gruntowng analize obszernych jakosciowych
danych, ale réwniez na odkrycie wspodtzaleznosci pomiedzy réznymi partiami materiatu (np.
podobienstwa w opiniach pomiedzy osobami reprezentujgcymi podobne profile spoteczno-
demograficzne).

Do przeprowadzenia analiz wykorzystane zostanie oprogramowanie MAXQDA
zaprojektowane do analizy danych jako$ciowych. Oprogramowanie to pozwala na
zgromadzenie w jednym miejscu zbioru wszystkich transkrypcji wywiadow, ktére nastepnie
analitycy czytajg i poddajg kodowaniu. Proces kodowania zgodnie z klasycznym
podrecznikiem dla badaczy danych jakosciowych opracowanym przez Saladne (2009)

to cykliczne narzedzie heurystyczne (...) pozwalajace porzagdkowaé analizowany

materiat (dane jako$ciowe), poddac¢ je uporzgdkowanej, usystematyzowanej

klasyfikacji i kategoryzacji (Saladana 2009: 8-10).

Kodowanie wywiadéw prowadzone bedzie w 4 fazach. W pierwszej z nich stworzony
zostanie model kodowania, sktadajacy sie z kodéw gtéwnych i subkodéw. Model kodowania
oparty bedzie na celach i pytaniach badawczych, a takze strukturze scenariusza wywiadéw.
Definicje poszczegdlnych kodow zostang zapisane w formie notatek do kodow w
oprogramowaniu MAXQDA. Ponadto model kodow i subkoddw

zostanie szczegétowo omodwiony w trakcie procesu szkoleniowego .
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Rysunek 2 Przyktadowy model kodéw w programie MAXQDA
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Zrédto 12: Materiaty producenta

W fazie drugiej przeprowadzone zostanie kodowanie transkrypcji wybranego wywiadu na
podstawie, ktérego przeprowadzony zostanie test rzetelnosci kodowania pomiedzy
kodujacymi. Po jego pozytywnym wyniku nastgpi faza trzecia, oznaczajgca witasciwe
kodowanie transkrypcji materiatéw z wywiaddéw pogtebionych oraz paneli dotyczacych profili
kompetencyjnych.

Ostatnim etapem, bedzie analiza zakodowanych transkrypcji. Wykorzystanie pakietu
MAXQDA umozliwi oszacowanie czestosci wystepowania zjawisk, o ktérych bedg moéwili
respondenci, oraz uporzgdkowanie ich w spdjne kategorie analityczne. Formutowane na tej
podstawie wnioski i hipotezy bedg wynikiem spdjnych procedur kodowania, dzieki czemu
bedg w wiekszym stopniu zobiektywizowane. Systematyczne podejscie do analizy i
wykorzystanie pakietow komputerowych pozwoli unikng¢ nadmiernej subiektywizacji
wynikéw i opierania wnioskéw na indywidualnych przeczuciach badacza, zamiast na
obiektywnych przestankach.

Co wiecej, pakiet MAXQDA daje szerokie mozliwosci w zakresie wizualnej prezentacji
wynikéw analiz. Przyktadowa wizualizacja zostata przedstawiona ponize;j.
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Rysunek 3: Mapy podobienstw badanych rozméwcéw. Im wieksze podobieristwo miedzy dwoma
respondentami pod wzgledem przypisanych im kodéw, tym blizej siebie znajduja sie ich symbole okregéw;
im mniej sg do siebie podobni, tym dalej s od siebie
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Zrédto 13: materiaty producenta

V.2. Analiza ilo$ciowa
Analiza badan ilosciowych bedzie zawierata podstawowe statystyki w zaleznosci od typu
zmiennej, stad dla réznych typéw zmiennych zostang wyliczone odpowiednie statystyki:

1. nominalnym (rozkfady, procent waznych odpowiedzi),
2. ciagtym (srednia, odchylenie standardowe $redniej, mediana, dominanta, zakres).

W przypadku Il edycji badania tabele bedg uwzgledniaty takze dane z | edycji badania, tak by
byta mozliwa analiza poréwnawcza wskaznikdw oraz statystyczna analiza zmian
(odpowiednio dobrane do charakteru danych testy istotnosci np. test Chi2, test t,
jednoczynnikowa analiza wariancji, testy nieparametryczne). Testy istotnosci bedg wykonane
dla kluczowych tablic wynikowych (o ile zatozenia danej analizy zostang spetnione).
Zaktadany poziom istotnosci to p=0,05.

Hipotezy badawcze okreslajgce zwigzek miedzy wskaznikami/grupami czesto wymagaja
weryfikacji statystycznej z uwzglednieniem analizy korelacji, o ile nie ma ustalonego kierunku
wptywu, tudziez analiz regresyjnych, gdzie taki kierunek jest znany. Dla zwizualizowania
pewnych zaleznosci zostang wykorzystane, tam gdzie to zasadne, analizy wielozmiennowe.

Konkretne propozycje analiz i ptyngce korzysci z ich przeprowadzania mozna opisac dopiero
po przeprowadzeniu badan jakoSciowych i doprecyzowaniu hipotez badawczych wraz z
okresleniem pytan i skali odpowiedzi.



VI. Prezentacja wynikow

Ponizej zamieszczono wybrane formy prezentacji wynikéw badania dla czesci ilosciowej.
Podstawowe analizy bedg prezentowane dla catej branzy. Statystyki bedg prezentowane w
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poddziale na kluczowe zmienne: makroregiony (NUTS1) oraz na pteé i w miare mozliwosci na

wielko$¢ zatrudnienia w firmach. Wszystkie podziaty bedg prezentowane w raporcie

tabelarycznym, zas w raporcie WORD czy w PowerPoint tylko te wybrane. Ponizej

przyktadowe slajdy z badania ilo$ciowego:

Rysunek 4: Przyktadowa prezentacja rozktadéw.
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Zrédto 14: Opracowanie wiasne.

Rysunek 5: Przyktadowa prezentacja rozktadéw.
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Zrédto 15: Opracowanie wiasne.

Rysunek 6: Przyktadowa prezentacja rozktadow.
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Zrédto 16: Opracowanie wiasne.

Rysunek 7: Przyktadowa prezentacja rozktadéw.

| Propozycjazmiany pracy w innym miejscu

Px, Na ile oferta priedstawiona oferta jest wedlug
Pana(i) atrakcyjna?

48

Py, Ma ile prawdopodobre jest, te skorzystaia)byé
2 takie] oferty pracy?

i~ 38% - Co trzecia osoba, - 30% - . 30% osdb, ktdrym
: : ktére] zaprezentowano 1 * | Zaprezentowano material,
1 I material, okredla prace : : wysako ocenia
: : jako atrakeyjng. [ 26% | prawdopodobieristwe
| 3% 1 :_ J skorzystania z oferty pracy.
I e TEEEEE
[
b ——— w Idecydowanie atrakcyjna = Zdecydowanie
: A0 shorzystal| ajbym
Racze| arrakoyjna Racze| skorzystal{ajbym
48% h::tfi:cﬂna. ani Raczej nie skorzystal|ajbym
nieatrakoyjna
Racze] nieatrakeyjna ® decydowanie nie
. skorzystal| ajbym
o% u Zdecydowanie nleatrakeyjna 17% trudl?lo powiedziat

-

Frobo: wannny bodonl foe_ L

Fundusze
Europejskie
-

&8 PARP

Grupa FER

Rreczpaspolita
Palika

Zrédto 17: Opracowanie wiasne.

Rysunek 8: Przyktadowa prezentacja rozktadéw i srednich.
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Zrédto 18: Opracowanie wiasne.

Rysunek 9: Przyktadowa prezentacja hipotez badawczych.
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Zrédto 19: Opracowanie wiasne.
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VIl. Zataczniki

Ponizej przedstawiono propozycje narzedzi badawczych, ktére bedg realizowane w pierwszej
czesci badania. Tam, gdzie tylko jest to uzasadnione, scenariusz ma charakter
ustrukturyzowany. Bedzie to sprzyjato konkretyzacji rozmowy i jakosci materiatu uzyskanego
z wywiadu. Utatwi to takze standaryzacje jakosci pracy pomiedzy moderatorami.

VII.1. Scenariusz wywiaddéw eksperckich

= Scenariusz wywiadu z ekspertem specjalizujgcym sie w analizie branzy lub dziatajgcym w
instytucjach zrzeszajacych przedstawicieli branzy - znawcy trendéw branzowych
dotyczacych branzy zywnosci wysokiej jakosci oraz przedsiebiorcg/pracodawca.

Aranzacja wywiadu: Dzienri dobry, nazywam sie ..... i reprezentuje konsorcjum firm MCM
Institute/EGO/ Osrodek Ewaluacji/PBS. Nasz zespdt ekspertow realizuje na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci projekt, ktérego celem jest rozpoznanie wyzwan
zwiqzanych z kompetencjami w branzy zywnosci. Wywiad potrwa okoto godziny.

Uzyskanie zgody na nagrywanie wywiadu.

1. Na poczatek prosze powiedzieé, ktérego z podsektoréw branzy zywnosci w
najwiekszym stopniu dotyczy Pani/a doswiadczenie. Jesli kilku prosze je wskazac
(ponizsza lista jest pomocnicza dla badacza):

e Przetwarzanie i konserwowanie miesa oraz produkcja wyrobéw z miesa
e Przetwarzanie i konserwowanie ryb, skorupiakdéw i mieczakéw

e Przetwarzanie i konserwowanie owocoéw i warzyw

e Produkcja olejéw i ttuszczow pochodzenia roslinnego i zwierzecego

e Wytwarzanie wyrobdw mleczarskich

e Woytwarzanie produktéw przemiatu zbdz, skrobi i wyrobdw skrobiowych
e Produkcja wyrobdw piekarskich i mgcznych

e Produkcja pozostatych artykutéw spozywczych

e Produkcja gotowych paszy i karmy dla zwierzat

2. Jak ogdlnie ocenia Pan/i sytuacje w podsektorze/podsektorach?
/moderator: popro$ o wyrazenie opinii na ponizszej skali oraz o uzasadnienie oceny/

1 - bardzo zta 2 —raczej zta 3 —troche dobra, | 4 —raczej dobrze | 5 - bardzo dobra
troche zta
Uzasadnienie Uzasadnienie Uzasadnienie Uzasadnienie Uzasadnienie

3. Prosze wymieni¢ najwazniejsze czynniki, ktére hamuja lub sprzyjajg rozwojowi
sektora/podsektoréw. Co sprzyja a co hamuje rozwdj sektora?
Moderator dqgzy do wymienienia czynnikow sprzyjajgcych i hamujgcych w postaci
punktow
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=
[

Sprzyja

Hamuje

ua b WOWNRERODWN

4. Prosze wymieni¢ najwazniejsze trendy, ktére wptywajg na przysztos¢ tego sektora. W
jaki sposdb oddziatujg one na sektor?

W jaki sposdb wptywaja? Badacz dopytuje o kazdy wymieniony

5. Prosze wymieni¢ najwazniejsze wyzwania, stojgce przed branzg/podsektorami w
Polsce. Mdwigc o wyzwaniach mamy na mysli zjawiska/zadania, ktére wptywaja na
rozwdj tej branzy w najblizszych latach. Na przyktad: wyzwaniem dla branzy moze by¢
np. koniecznos¢ przebranzowienia, redukcji produkcji wynikajgca z wprowadzonej
ustawy lub np. koniecznos¢ czasowego ograniczenia produkcji w wyniku zmniejszenia
sie popytu spowodowanego pandemig.

6. A jaki wptyw moga miec te wyzwania na zapotrzebowanie na pracownikéw oraz
wiedze, umiejetnosci i inne wymagania stawiane pracownikom w tym podsektorze?

Wptyw na Wptyw na Wptyw na Wptyw na w jakim
zapotrzebowani | zapotrzebowani | zapotrzebowani | inne czasie

ena e na wiedze ena wymagania moze to
pracownikéw umiejetnosci (np. nastgpi

kompetencj | ¢ (1
e spoteczne) | rok/3

lata/5
lat/ nie
wiem)

WYZWANI

E1l

WYZWANI

E2

WYZWANI

E3

7. Czy sektor produkcji zywnosci przygotowuje sie do tych wyzwan? Jesli tak — w jaki
sposdb?

8. Chciatbym/chciatabym porozmawiad teraz o procesach biznesowych dotyczgcych
branzy zywnosci ze szczegdlnym uwzglednieniem podsektora/éw, ktory/re Pan/i
wymienit/a.
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WERSJA ,,DIAGNOSTYCZNA” stuzqca uszczegotowieniu procesow biznesowych

dla branzy/ przedsiebiorstwa (w zaleznosci od typu respondenta — eksperta

branzowego lub przedsiebiorcy)

Prosze wymienié najwazniejsze procesy biznesowe, funkcjonujgce w Pana/i

przedsiebiorstwie. Proces biznesowy rozumiemy jako cigg powigzanych ze sobq

dziatan lub zadan, ktdre prowadzq do osiggniecia okreslonego efektu. (Innymi stowy,

prosze powiedzie¢ czym zajmuje sie firma, jakie ustugi sq swiadczone, co jest

produkowane i w jaki sposdéb)

WERSJA POSTDIAGNOSTYCZNA dla pozostatych wywiadow:
Prosze spojrzeé na procesy biznesowe, ktdre ponizej pokazuje. Proces biznesowy

rozumiemy jako cigg powigzanych ze sobq dziatan lub zadan, ktore prowadzq do

osiggniecia okreslonego efektu.

a)
b)
c)

d)

Ktére z nich sg specyficzne i unikalne dla branzy zywnosci ?

Ktére z nich wskazatby/aby Pan/i jako najwazniejsze dla sektora?

Ktdre z nich majg najwiekszy zasieg (mierzony liczbg pracujgcych w jego

ramach oséb)?

Ktére z nich sg obecne takze w innych branzach?

Moderator pokazuje poniisze procesy na ekranie komputera (realizacja badania

online)

9. Czy mozna te liste jeszcze jakos uzupetnié, dodajgc inne wazne procesy biznesowe?

Moderator dodaje nowe wymieniane procesy

a) Ktére z nich sg specyficzne i unikalne dla branzy zywnosci lub poszczegdlnych
jej podsektoréw?
b) Ktére z nich wskazatby/aby Pan/i jako najwazniejsze dla branzy lub jej
podsektora?
c) Ktére z nich majg najwiekszy zasieg (mierzony liczbg pracujgcych w jego
ramach oséb)?
PROCESY KTORE SA | KTORE SA | KTORE MAJA
SPECYFICZNE? NAJWAZNIEJSZE? NAJWIEKSZY
ZASIEG?
1 X X X
2 X X X
3
4 X
X X X
N

Dziekuje. Wybierzmy teraz maksymalnie 3 procesy biznesowe, ktore sg najwazniejsze pod

wzgledem oméwionych kryteriéw.

10. Jakie sg najwazniejsze czynnosci/zadania wykonywane w ramach tych procesow?
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Proces 1....jakie sg najwazniejsze czynnosci/zadania w tym procesie?

Proces 2... jakie sg najwazniejsze czynnosci/zadania w tym procesie?

Proces 3.... jakie sg najwazniejsze czynnosci/zadania w tym procesie?

11. Jakie stanowiska/role zawodowe w ramach tych najwazniejszych i unikalnych

proceséw okreslitby Pan/i jako kluczowe z punktu widzenia dziatania firmy?
a. Dlaczego akurat to/te stanowisko/a/rola/role jest/sg kluczowa/e?
12. Jakimi kompetencjami (czyli wiedzg, umiejetnosciami i kompetencjami spotecznymi)

powinny charakteryzowac sie pracownik na tym stanowisku lub petnigcy okreslong

role?

a. Czy ktdres kompetencje sg szczegdlnie cenione, rzadkie? Z jakimi kompetencjami

najtrudniej jest zdobyé pracownika?

NAJWAZNIEJSZE PROCESY KLUCZOWE STANOWISKO / NAJWAZNIEJSZE
BIZNESOWE ROLA KOMPETENCIJE (WIEDZA,

UMIEJETNOéCI | POSTAWY)
1 1

2

3

4

5
2 1

2

3

4

5
3 1

2

3

4

5

13. Jakich specjalistéw brakuje w branzy? A moze brakuje jakichs konkretnych

umiejetnosci, wiedzy?

a. Z czego to wynika? Badacz dopytuje o czynniki zewnetrzne niezalezne od sektora

oraz wewnetrzne, w firmach.

Jakich Z czego to wynika?
specjalistéw/umiejetnosci
brakuje

1

2

14. Na jakie stanowiska najtatwiej znalez¢ pracownikow i kandydatow?

a. Z czego to wynika? Badacz dopytuje o czynniki zewnetrzne niezalezne od sektora

oraz wewnetrzne, w firmach.

Na jakich stanowiskach wystepuje nadwyzka
pracownikéw i kandydatéw?

Z czego to wynika?
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1
2

15. Jak Pan/i sadzi, na jakie stanowiska bedzie w przysztosci najwieksze
zapotrzebowanie? Na jakie stanowiska zmaleje zapotrzebowanie?

STANOWISKO WZROSNIE/ZMALEJE ZAPOTRZEBOWANIE

1

2

3

a. Co bedzie miato najwiekszy wptyw na te zmiany?
16. Czy Pana/i zdaniem w okresie 3 i 5 lat pojawig sie nowe stanowiska lub zawody w
obrebie branzy?
a. Jakie?
b. Zczego to wynika?
c. Jakich kompetencji bedg wymagaty (w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
kompetencji spotecznych)?
d. W jaki sposéb branza mogtaby wspierac¢ rozwéj tych kompetencji?

To wszystkie pytania, dziekuje serdecznie za rozmowe

= Scenariusz wywiadu eksperckiego z przedstawicielem srodowisk edukacyjnych, firm
rekrutacyjnych, analitykdw trendéw w obszarze rynku pracy

Aranzacja wywiadu: Dzien dobry, nazywam sie ..... i reprezentuje konsorcjum firm MCM
Institute/EGO/Osrodek Ewaluacji/ PBS. Nasz zespét ekspertéw realizuje na zlecenie Polskiej
Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci projekt, ktérego celem jest opracowanie wyzwan
zwigzanych z kompetencjami w branzy Zywnosci wysokiej jakosci. Wywiad potrwa 40 minut.
Uzyskanie zgody na nagrywanie wywiadu.

1. Jak dtugo wspodtpracuje Pan/iz sektorem zywnosci? W jakim charakterze?
2. Jak ogdlnie ocenia Pan/i kondycje sektora?
3. Czy w ciggu ostatnich lat pojawity sie jakies$ trendy, ktore miaty wptyw na poziom
kompetencji w tej branzy? Na czym polegat ten wptyw?
4. Czy w ciggu ostatnich lat zauwazyt/a Pan/i szczegdlne zapotrzebowanie na jakies$
kompetencje w sektorze zywnosci?
a. Jeslitak, jakie?
b. Zczego to zapotrzebowanie wynika?
5. Czy w ciggu ostatnich lat wzrosto lub zmalato zapotrzebowanie na pracownikéw o
konkretnych umiejetnosciach? Jesli tak, to na jakich wzrosto a na jakich zmalato?
6. Jak zapotrzebowanie na szkolenia dla tej branzy zmienito sie w ostatnich latach?
a. Jakie to byty zmiany?
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b. Zczego wynikaty te zmiany?

7. Czy caty sektor zywnosci jest jednolity pod tym wzgledem? Czy mozna
powiedzieé, ze zapotrzebowanie rézni sie w zaleznosci od podsektoréw?

a. A czy wielkos¢ firmy ksztattuje zapotrzebowanie na oferte szkoleniowg?
Jedli tak, to w jaki sposob?

8. Zprzeprowadzonej przez nas analizy wynika, ze mozna wskaza¢ kilka wyzwan dla
sektora. Prosze spojrzec¢ na nie. Jaki wptyw moga miec te wyzwania na
zapotrzebowanie na konkretnych pracownikdéw oraz kompetencje w tym
podsektorze?

Moderator pokazuje ekspertowi karte na ekranie komputera

Wptyw na zapotrzebowanie na pracownikéw

WYZWANIE 1
WYZWANIE 2
WYZWANIE 3

Wptyw na zapotrzebowanie na kompetencje

WYZWANIE 1
WYZWANIE 2
WYZWANIE 3

Pytania dla eksperta z firmy rekrutacyjnej
9. Jakich pracownikéw poszukuje najczesciej Pana/i firma obecnie?
10. A jakich pracownikdéw najbardziej brakuje w tym sektorze?
a. Zczego to wynika? Badacz dopytuje o czynniki zewnetrzne niezalezne od
sektora oraz wewnetrzne, w firmach.

Jakich specjalistow brakuje Z czego to wynika

1

2

11. Na jakie stanowiska najtatwiej znalezé pracownikdéw i kandydatéw na konkretne
stanowiska?

Na jakich stanowiskach wystepuje nadwyzka pracownikéw i | Z czego to wynika
kandydatow?

1

2

12. Jak Pan/i sadzi, na jakie stanowiska bedzie w przysztosci najwieksze
zapotrzebowanie? Na jakie stanowiska zmaleje zapotrzebowanie?

STANOWISKO WZROSNIE / ZMALEJE W OKRESIE 3 W OKRESIE 5
ZAPOTRZEBOWANIE LAT LAT

1

2

3
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a. Co bedzie miato najwiekszy na te zmiany?

Pytania dla eksperta ze swiata nauki/edukacji

13. Skad czerpie Pan/i wiedze na temat oczekiwan pracodawcéw w branzy zywnosci
jesli chodzi o kompetencje pracownikow?

14. Jak ocenia Pan dostosowanie poziomu i programow nauczania do potrzeb firm z
sektora zywnosci?

15. Czy i w jaki sposdb najnowsza wiedza naukowa o trendach, nowych rozwigzaniach,
technologiach w branzy jest transferowana do programoéw nauczania?

16. Jakich kierunkéw ksztatcenia brakuje?

17. A jakich elementéw w programach nauczania brakuje?

Pytania do wszystkich
18. Jak ocenia Pan/i poziom wyksztatcenia i kompetencji absolwentow szkét i uczelni
wyzszych ksztatcgcych sie w obszarze zywnosci? Czy uwaza Pan/i, ze sg oni dobrze
przygotowani do pracy? Moderator bedzie dopytywat o ocene dwoch etapow
ksztafcenia
Co ewentualnie mozna bytoby zmieni¢ w systemie ksztatcenia aby poziom
kompetencji absolwentéw byt lepiej dostosowany do potrzeb branzy? Jakich
elementdéw brakuje obecnie?
19. Czy Pana/i zdaniem w najblizszych 3-5 latach pojawig sie nowe stanowiska lub
specjalizacje w obrebie branzy?
a. Jakie?
b. Jakich kompetencji bedg wymagaty (w zakresie wiedzy, umiejetnosci,
postaw)?
c. W jaki sposdb branza mogtaby wspierac rozwdj tych kompetencji?

To wszystkie pytania, dziekuje serdecznie za rozmowe.

VII.2. Scenariusz panelu z ekspertami

Panele eksperckie bedq przeprowadzone w taki sposdb, aby na kazdym z nich mozna byto

poddac ocenie 2-3 profile kompetencyjne. W ten sposob, w trakcie 4 paneli bedzie mozliwe

zweryfikowanie 8-12 profili.

Gtownym celem paneli eksperckich bedzie weryfikacja zaproponowanych profili

kompetencyjnych, stworzonych do listy stanowisk, zaakceptowanych uprzednio przez

Sektorowq Rade ds. Kompetencji. Uczestnicy otrzymajg materiaty z gtdwnymi wnioskami z

badan, zdiagnozowanymi procesami biznesowymi, propozycjami kluczowych stanowisk oraz

profili kompetencyjnych - do zapoznania sie przed spotkaniem.

Ramowy scenariusz:
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Przedstawienie celu spotkania i krétkie wprowadzenie uczestnikéw w kontekst
badania

Krotkie omoéwienie zdiagnozowanych procesow biznesowych oraz przedstawienie
propozycji kluczowych stanowisk dla branzy wskazanych przez respondentéw w
trakcie badan

Krotki wyktad wyjasniajgcy zasady budowania profili kompetencyjnych (na podst.
prezentacji ppt)

Praca w podgrupach nad oceng zaproponowanych profili kompetencyjnych

. Jakie elementy w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji spotecznych

powinny znalez¢ sie we wskazanych przez nas opisach profili kompetencyjnych?
a. Czy przedstawione opisy sg kompletne? Jesli nie - uczestnicy poproszeni

zostang o weryfikacje i uzupetnienie profili.

Czy brzmienie nazw kompetencji jest zrozumiate?

Prosze oceni¢ na ile ta kompetencja jest pozgdana przez pracodawcow?

Prosze oceni¢ na ile ta kompetencja jest niezbedna do wykonywania zadan na tym

stanowisku?

Prosze ocenic stopienl, w jakim dana kompetencja wptywa na wzrost efektywnosci

pracy na danym stanowisku?

Czy przedstawione profile kompetencyjne pozwolg lepiej przygotowac sie do

wyzwan, jakie stojg przed branzg?

VII.3. Wytyczne badania foresightowego z uzyciem metodyki delphi (badanie delphi)

Wykonawca stoi na stanowisku, iz na etapie RM nie ma mozliwosci, by postawi¢ w petni

trafne tezy do badania trendéw w metodzie Delphi. Poczatkowe wywiady pogtebione beda

stuzy¢ eksploracji tematyki zwigzanej z trendami.

Dlatego ponizej zaprezentowano ksztatt i strukture kwestionariusza. Tezy/wyzwania/trendy

zaproponowane majg charakter roboczy i zostang doprecyzowane na pdzniejszym etapie.

Proponowane tezy:

1. Zadaniem sektora ,zywnos¢ wysokiej jakosci” w najblizszych latach jest
wprowadzanie rozwigzan produkcyjnych, ktére bedg gwarantowaty produkcje
zywnosci o wysokiej wartos$ci odzyweczej, jak najbardziej naturalnej, mniej
przetworzonej, umozliwiajgcej wspieranie zdrowia cztowieka.

2. W najblizszych latach udziat gospodarstw ekologicznych i certyfikowanych
gospodarstw ekologicznych w liczbie gospodarstw ekologicznych ogdétem wzrosnie.

3. Coraz czesciej w branzy zywnosci mierniki postepu rozumiane czysto
ekonomicznie (maksymalizacja zysku) sg podwazane, gdyz nie uwzgledniajg
czynnika etycznego (np. degradacji srodowiska naturalnego).

4. Branza zywnosci w najblizszych latach zwiekszy udziat wdrazanych innowacji (w
roku 2019 to ok 20%) w przedsiebiorstwach, co oznacza wzrost zapotrzebowania
na kompetencje zwigzane z absorbowaniem rozwigzan z sektora B+R.
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5. Trend w branzy zywnosci, zwigzany z automatyzacjg i cyfryzacjg proceséw
zarzadzania i produkcji bedzie sie nasilat i wymagat uzupetniania przez
pracownikéw kompetencji zwigzanych z: obstugg inteligentnych maszyn i linii
produkcyjnych, ochrony przed atakami hakeréw i szkodliwym oprogramowaniem,
obstugg sieci i réznych systemow, umozliwiajacych szybsze zmiany formatéw i
zadan. Bedzie wzrastaé zapotrzebowanie na kompetencje umozliwiajgce sledzenie
danych, wizualizacje rozwigzan za posrednictwem chmury obliczeniowej,
tworzenie wyciggdéw danych i raportéw sytuacyjnych.

6. Ze wzgledu na wzrost znaczenia spozywania produktow mlecznych, bedzie
wzrasta¢ zapotrzebowanie na stanowiska w tym podsektorze.

7. W najblizszych latach wzrosnie zapotrzebowanie na stanowiska w
przedsiebiorstwach produkujgcych zamienniki dla produktéw miesnych i
mlecznych.

8. W najblizszych latach wzrosnie zapotrzebowanie na kompetencje w zakresie
wykorzystywania fermentacji jako alternatywy dla chemicznych srodkéw
konserwujacych, a przez to utrzymanie czystej etykiety produktow spozywczych i
zapobieganie psuciu sie i marnowaniu zywnosci.

9. W najblizszych latach wzrosnie zapotrzebowanie na kompetencje w zakresie
wykorzystywania naturalnych barwnikéw do produkcji zywnosci, np. pozyskiwanie
barwnikéw z roslin.

10. Ze wzgledu na rozwdj oczekiwan konsumentéw w zakresie opakowan produktow
spozywczych, wzrosnie zapotrzebowanie na kompetencje z zakresu service design
(projektowania opakowania i ustugi dla klienta).

Dzien dobry,
Ponizej przedstawiono kilka kluczowych tez zwigzanych z wyzwaniami kadrowymi
i kompetencyjnymi stojgcymi przed branzg zywnosci. Prosimy o odniesienie sie do kazdej z
nich poprzez odpowiedz na ten sam zestaw pytan.
Ankieta jest anonimowa. Po zakonczeniu pierwszej tury badania otrzymajg Panstwo zbiorcze
wyniki.

Tezal:

----------------------------------------------------------------------------

1 Prosze wskaza¢, czy teza ma szanse realizacji.

a. zdecydowanie tak, - prosimy wskaza¢ kiedy to nastgpi
i. zarok
ii. za3lata
iii. za5lat
b. raczejtak,
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c. - prosimy wskazac¢ kiedy to nastgpi
i. zarok
ii. za3lata
iii. za5lat

d. raczejnie,
e. zdecydowanie nie,
f. nie wiem.
2 Prosze wskazac dlaczego powyzsza teza sie spetni lub nie.

a. tak, poniewaz ...
b. nie, poniewaz ... (- przejscie do kolejnej tezy)
c. zadne z powyzszych.
6 Efekty, jakie realizacja tezy przyniesie branzy zywnosci to (prosze wpisa¢ 3 najwazniejsze):

Co vvvrenn
Dziekujemy serdecznie za udziat w badaniu. Wyniki pierwszej tury przeslemy do (termin).

Drugg ture badania planujemy na (termin).
Dziekujemy serdecznie za udziat w badaniu.

VII.4. Scenariusz panelu podsumowujgcego z Sektorowa Rada ds. Kompetencji — wstepna
wersja.
Gtownym celem panelu z Sektorowq Radq ds. Kompetencji bedzie omdwienie wnioskdw z
dotychczas przeprowadzonych badan i wypracowanie rekomendacji, uwzgledniajgcych
potrzeby pracodawcow i rynku pracy. Uczestnicy — cztonkowie Rady otrzymajq materiaty z
gtownymi wnioskami z badan, zdiagnozowanymi procesami biznesowymi, propozycjami
kluczowych stanowisk oraz profili kompetencyjnych, uwzgledniajgce uwagi zgtoszone na
wczesniejszych panelach - do zapoznania sie przed spotkaniem.
Ramowy scenariusz:
— Przedstawienie celu spotkania
— Krétkie omowienie wstepnych wynikéw badan jakosciowych, trendéw i wyzwan,
prognoz dotyczacych sektora, sformutowanych na podstawie badan.
— Praca w podgrupach nad weryfikacjg trendéw, wyzwan, prognoz wedtug ponizszego
scenariusza:
= Prosze ocenié, naile zaprezentowane trendy, wyzwania i prognozy sg trafnie
sformutowane? Czy co$ chcielibyscie Paiistwo dodac lub uszczegdtowié?
= Prosze ocenié i zweryfikowaé w jaki sposdb przedstawione trendy przektadajg sie na
potrzeby w zakresie kompetencji pracownikow w okresie 3 i 5 lat? Jakie nowe
zawody mogg pojawic sie w perspektywie 3i 5 lat?
= Prosze odpowiedzie¢, w jaki sposdb branza odpowiada na stojgce przed nig
wzywania?
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Prosze skomentowac i rozwingé przedstawione rekomendacje dla systemu edukacji,
uwzgledniajgc potrzeby pracodawcéw.

Prosze skomentowac i rozwingé przedstawione rekomendacje dla instytucji rynku
pracy, uwzgledniajac potrzeby pracodawcow.



